)

T~

VIGILADO Supersalud [F

Linea de Atencién ol Usuerlo: 6500870 — Bogotd, D.C,
Linsa Gratuita Naclonal : 018000910383

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

ACUERDONo. 37

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL NUEVO MANUAL DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES DE RED SALUD ARMENIA E.S.E Y SE DEROGA EL

ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION 691 DEL 13 DE JULIO 2010

La Junta Directiva de Red Salud Armenia., en uso de sus atribuciones legales y en especial
las conferidas en el articulo 74 de la Ley 1438 de 2011 Y,

CONSIDERANDO:

. Que el Decreto 785 del 17 de Marzo de 2005 establece el sistema de nomenclatura,

clasificacion de empleos, de funciones y de requisitos generales de los cargos de las
entidades territoriales

Que se entiende por empleo el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades
que se asignan a una persona Y las competencias requeridas para llevarlas a cabo,
con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines
del Estado.

Que en armonia con lo establecido por la norma en comento, se deben observar los
niveles jerarquicos de los empleos segln la naturaleza general de sus funciones, las
competencias y los requisitos exigidos para su desempefio, en los niveles Directivo,
Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial.

. Que el decreto 2539 del 22 de Julio de 2005 establece las competencias laborales

generales para los empleos plblicos de los distintos niveles jerérquicos, de las
entidades a las cuales se aplica el decreto ley 785 de 2005, definiendo las
competencias laborales como la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector plblico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que
estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado pablico.

. Que una vez revisado el manual vigente frente a la operacién de la entidad, se hace

necesario adoptar el nuevo manual de funciones y requisitos de RED SALUD ARMENIA
E.S.E., de acuerdo al Decreto 2484 del 02 de diciembre de 2014, por €l cual se
reglamente el Decreto Ley 785 de 2005” teniendo en cuenta que dicha adopcién no
medifica ni la estructura ni la planta de cargos que ya se encuentra registrada.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el nuevo manual especifico de funciones y de
competencias laborales, para los empleos que conforman la planta de personal de
RED SALUD ARMENIA E.S.E., cuyas funciones deberén ser cumplidas por los
funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la misién,
objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefialan, asf:

1. Nivel Directivo: Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de
Direccion General, de formulacién de politicas institucionales y de adopcién de planes,
programas y proyectos.

I1. Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar
y asesorar directamente a los empleados pulblicos de la alta direccién territorial.

III. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucién
y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente
a la técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que segln su
complejidad y competencias exigidas les puedan corresponder funciones de
coordinacién, supervisidn y control de &reas internas encargadas de ejecutar los
planes, programas y proyectos institucionales.

IV. Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de
procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asf como las
relacionadas con la aplicacién de la ciencia y la tecnologfa.

V. Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio
de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles
superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades
manuales o tareas de simple ejecucion.

CAPITULO I
COMPETENCIAS LABORALES
El Contenido Funcional de un empleo incluiréd los siguientes aspectos: Las competencias
funcionales del empleo; los requisitos de estudio y experiencia del empleo, los cuales deben

estar en armonfa con lo dispuesto en el Decreto Ley 785 de 2005, y sus decretos
reglamentarios, segln el nivel jerdrquico en que se agrupen los empleos.
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2.

Las competencias funcionales precisan y detallan aquello que debe estar en capacidad de
HACER el empleado para ejercer un cargo a partir del contenido funcional del empleo (SA-
BER). Las competendias funcionales de un empleo se refieren a las funciones esenciales del
empleo y las capacidades que se identifican a partir de un andlisis del propdsito principal del
empleo y su desagregacion progresiva, con el objeto de establecer las contribuciones indi-
viduales de €|, los conocimientos bésicos, los contextos en los que se deberdn demostrar las
contribuciones individuales y las evidencias requeridas que demuestren las competencias
laborales.

Las competencias comunes y comportamentales hacen referencia al conjunto de caracterds-
ticas de la conducta (SER) que se exigen como esténdares bésicos para el desempefio del
empleo, atendiendo a la motivacidn, las aptitudes, las actitudes, las habilidades y los rasgos
de personalidad, clasificadas en competencias comunes y competencias comportamentales
por nivel jerdrquico, cuyos criterios para describirlas estdn definidos en el Decreto 2539 de
2.005, articulos 6, 7 y 8.

Por cada nivel jerdarquico se definen las competencias comportamental exigida para el
desempefio de cada empleo conforme a lo establecido en el articulo 8° del Decreto 2539 de
2.005.

ARTICULO SEGUNDO: Addptese la siguiente planta de empleos para Red Salud Armenia

E.S.E.

CAPITULO II

PLANTA DE EMPLEO DE RED SALUD ARMENIA E.S.E

‘EMPLEOS":TI_EMPO?'

Nivel'Directivo " & DI
1 Gerente Empresa Social del estado 085 03 PF 8
2 Subgerente 090 02 LN 8
2| Director Técnico 009 | o1 LN 8
Nivel Asesor Lo T e T e T e
1 Asesor (Jurldlco) , 105 01 LN 8
1

Jefe de Oficina (Control Interno) 006 | 01 PF 8

Nivel Profesional
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5 Médico General 211 10 CA 8
5 Médico S.S.0. 211 | 10 PF 8
2 Odontdlogo 214 09 CA 8
11 Enfermero 243 08 CA 8
1 |Profesional Universitario (Contador) 219 05 CA 8
2 | Profesional Universitario (Financiera-TH) 219 07 CA 8
1 Profesional Universitario Area de la Salud 237 07 CA 8
1 Tesorero General 201 05 LN 8
1 Tecnlco Administrativo- InformaCIon y R. 367 03 CA 8
1 Técnico Adm|n|stratlvo 367 02 CA 8
Nivel Asistencial - B L o e
19 Auxiliar Area de la Salud (Enfermerla) 412 10 CA 8
5 Auxiliar Area de la Salud (Operatorista) 412 | 10 CA 8
5 |Auxiliar Area de la Salud (Higienista) 412 | 09 CA 8
14 Auxiliar Area de la Salud (Consutor.Dent) 412 06 CA 8
1 Auxiliar Area de la Salud (Laboratorio) 412 05 CA 8
1 Auxiliar Area de Ia Salud (informacion) 412 05 CA 8
14 Auxiliar Area de la Salud (promotoras) 412 02 CA 8
1 Auxiliar en Salud familiar 412 05 CA 8
1 Secretaria Ejecutiva 425 07 LN 8
8 Secretarias 440 05 CA 8
1 Auxiliar Administrativo Suministros 407 05 CA 8
1 Conductor 480 03 CA 8
4 Operario 1 487 02 CA 8
7 Celadores 477 01 CA 8
EMPLEOS T IEMPO PARCIAL B ‘ ’
- _No. Denominacién del Cargo e Codlgo Grado Naturaleza | Horas
Cargos . v
Nivel Profesional - TR ety
15 Médico General 211 04 CA 4
10 Odontélogo 214 03 CA 4
3 Profesional Universitario Area de la Salud | 237 03 CA 4
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Odontélogo | 214 06 CA

Odontdlogo 214 02 CA

Co_nductor Oficial

N = W[~
o 100 Jw |u

Operarios oficiales

154 CARGOS

ARTICULO TERCERO: Incorpdrese al presente acuerdo el manual de funciones y
competencias de cada cargo, contentivo en ochenta y cinco (85) folios (tiles.

ARTICULO CUARTO: Derdguese en su totalidad la resolucién 691 del 13 Julio del 2010.
ARTICULO QUINTO: El presente articulo rige a partir de su fecha de aprobacién.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Municipio de Armenia a los dieciocho (18) dias del mes de Agosto de dos mil
dieciséis 2016.

& N BRER)

CARLOS MARIO ALVAREZ MORALES GLORIA INES VALOIS VELASQUEZ
Presidente g Secretaria (E)

Proyecto y elaboré: P.U. Luz Stella Marin Herran- Coordinadora talento humano
Revisé: Dra. Marta Inés Martinez Arias- Asesora Juridica
Revisé: Dr. Mauricio Alberto Sossa Garcia- Asesor Juridico Despacho Alcaldia de Armenia\\;\uQ -
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CAPITULO 1

COMPETENCIAS LABORALES

El Contenido Funcional de un empleo incluira los siguientes aspectos: Las competencias
funcionales del empleo; los requisitos de estudio y experiencia del empleo, los cuales deben
estar en armonia con lo dispuesto en el Decreto Ley 785 de 2005, y sus decretos
reglamentarios, segun el nivel jerarquico en que se agrupen los empleos.

Las competencias funcionales precisan y detallan aquello que debe estar en capacidad de
HACER el empleado para ejercer un cargo a partir del contenido funcional del empleo (SA-
BER). Las competencias funcionales de un empleo se refieren a las funciones esenciales del
empleo y las capacidades que se identifican a partir de un analisis del propdsito principal del
empleo y su desagregacion progresiva, con el objeto de establecer las contribuciones indi-
viduales de él, los conocimientos basicos, los contextos en los que se deberan demostrar las
contribuciones individuales y las evidencias requeridas que demuestren las competencias
laborales.

Las competencias comunes y comportamentales hacen referencia al conjunto de caracteris-
ticas de la conducta (SER) que se exigen como estandares basicos para el desempefio del
empleo, atendiendo a la motivacion, las aptitudes, las actitudes, las habilidades y los rasgos
de personalidad, clasificadas en competencias comunes y competencias comportamentales
por nivel jerarquico, cuyos criterios para describirlas estan definidos en el Decreto 2539 de
2.005, articulos 6, 7y 8.

Por cada nivel jerarquico se definen las competencias comportamental exigida para el
desempeiio de cada empleo conforme a lo establecido en el articulo 8° del Decreto 2539 de
2.005.
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CAPITULO II
PLANTA DE EMPLEO DE RED SALUD ARMENIA E.S.E.

EMPLEOS TIEMPO COMPLETO

No.

Denominacion del Cargo Codigo | Grado | Naturaleza | Horas

Cargos
Nivel Directivo

1 Gerente Empresa Social del estado 085 03 PF 8

2 Subgerente 090 02 LN 8

2 Director Técnico 009 01 LN 8
Nivel Asesor

1 Asesor (Juridico) 105 01 LN 8

1 Jefe de Oficina (Control Interno) 006 01 PF 8
Nivel Profesional

5 Médico General 211 10 CA 8

5 Médico S.S.0. 211 10 PF 8

2 Odontdlogo 214 09 CA 8

11 Enfermero 243 08 CA 8

1 Profesional Universitario (Contador) 219 05 CA 8

2 Profesional Universitario (Financiera-TH) 219 07 CA 8

1 Profesional Universitario Area de la Salud 237 07 CA 8

1 Tesorero General 201 05 LN 8
Nivel Técnico

1 Técnico Administrativo- Informacién y R. 367 03 CA 8

1 Técnico Administrativo 367 02 CA 8
Nivel Asistencial

19 Auxiliar Area de la Salud (Enfermeria) 412 10 CA 8

5 Auxiliar Area de la Salud (Operatorista) 412 10 CA 8

5  |Auxiliar Area de la Salud (Higienista) 412 09 CA 8

14 | Auxiliar Area de la Salud (Consutor.Dent) | 412 06 CA 8

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizaciéon Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




‘-

VIGILADO Supersalud o

)

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.

—
-

e

\ Red Salud Armenia
| == ‘
ared que cuida de ti

ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

‘) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

1 |Auxiliar Area de la Salud (Laboratorio) 412 05 CA 8
1 |Auxiliar Area de la Salud (informacién) 412 05 CA 8
14 Auxiliar Area de la Salud (promotoras) 412 02 CA 8
1 Auxiliar en Salud familiar 412 05 CA 8
1 Secretaria Ejecutiva 425 07 LN 8
8 Secretarias 440 05 CA 8
1 Auxiliar Administrativo Suministros 407 05 CA 8
1 Conductor 480 03 CA 8
4 Operario 1 487 02 CA 8
7 Celadores 477 01 CA 8
EMPLEOS TIEMPO PARCIAL
— Denominacion del Cargo Cadigo | Grado | Naturaleza | Horas
Cargos
Nivel Profesional

15 Médico General 211 04 CA 4
10 Odontodlogo 214 03 CA 4
3 Profesional Universitario Area de la Salud 237 03 CA 4
1 Odontdlogo 214 06 CA 5
3 Odontdlogo 214 02 CA 3
1 Conductor Oficial 8
2 Operarios oficiales 8

154 | CARGOS

Proyecto y elabord: P.U. Luz Stella Marin Herran- Coordinadora talento humano

Revisd: Dra. Martha Inés Martinez Arias- Asesora Juridica
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO

1. NIVEL DIRECTIVO:
1.1. Gerente:
I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Directivo

DENOMINACION: Gerente

CODIGO: 085

GRADO: ] 03

CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocién
N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Gerencia

II. AREA FUNCIONAL

Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Llevar la representacion Legal de la Entidad, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
constitucionales, legales y las emanadas de la Junta Directiva. Dirigir, asesorar, controlar el talento
humano, recursos financieros y tecnoldgicos con el fin de obtener un alto desempefio y la
prestacion del servicio de Salud de conformidad con los requisitos de los usuarios cumpliendo la
misidn institucional.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Formular politicas y estrategias que permitan construir y mantener el direccionamiento
institucional de la Entidad en cumplimiento a la Mision, Visidn, Calidad, Humanizacién del
Servicio en Salud, y objetivos estratégicos para la sostenibilidad y la sustentabilidad de la
Entidad.

Formular las estrategias para promover la contratacion con las Empresas Promotoras de
Salud Publicas y Regimenes Especiales de los servicios del Plan Obligatorio de Salud, que
REDSALUD Armenia ESE esté en capacidad de ofrecer, teniendo en cuenta el portafolio de
Servicios Empresarial.

Firmar las convenciones colectivas con los trabajadores oficiales de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.

Presentar a la Junta Directiva los Informes de Gestidn, los proyectos de estructura organica,
planta de personal y las reformas necesarias para un adecuado funcionamiento de la
entidad y someterlos a la aprobacion de la autoridad competente.

La red que cuida de ti
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Formular estrategias orientadas a desarrollar investigaciones cientificas y tecnoldgicas con
el fin de establecer las causas y soluciones a los problemas de salud que correspondan a la
poblacién de la ciudad de Armenia beneficiaria de los servicios del Hospital y los Puestos de
Salud.

6. Participar en el disefio, elaboracidn y ejecucién del Plan local de Salud, y adaptar la entidad
a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, garantizando tanto la eficiencia social, econdmica y la
competitividad de la institucion.

7 Solicitar informes al seguimiento del cumplimiento de las metas, a través de la verificacion
de las metas de producto o de gestidn Institucional
Crear, suprimir o fusionar los empleos de la Red, suscribir o cancelar el objeto de los

8. contratos laborales de los trabajadores oficiales, y los Contratos de Prestacién de Servicio;
fijarle sus asignaciones conforme al acuerdo de la Junta Directiva seguin la escala salarial y
el monto de los gastos de personal fijados para cada afio mediante una planta global de
cargos.

Establecer el manual de funciones y competencias laborales para los empleos de Planta y

9. el manual de procesos y procedimientos de la entidad dando cumplimiento a la Ley,
articulado al Modelo MECT 1000 2014.

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el plan cuatrienal, los programas anuales

10. Jde desarrollo de la Entidad y el presupuesto prospectivo, de acuerdo con la Ley Organica
de Presupuesto y las normas reglamentarias.

11. | Ejercer la Representacion legal de la Entidad en todas las instancias que se requiera a fin
de cumplir a cabalidad con los mandatos Iegales, estatutarios y de la Junta Directiva.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Fundamentos Constitucionales

2. Fundamentos de Administracion Publica

3. Estatuto Organico del Presupuesto

4. Fundamentos de Contratacién Administrativa

5. Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Control Interno y Desarrollo Administrativo.

6. Normatividad que regula el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el sector
salud en general.

7. Fundamentos en negociacion y conciliacion, en distribucién de recursos y en generacion
de soluciones.

8. Gerencia del servicio de Salud.

VI-COMPETENCIAS COMPORTA MENTALES POR NIVEL JERARQUICO
1 Liderazgo: Guiar, dirigir, establecer y mantener la cohesidon de grupo necesaria para

alcanzar los objetivos organizacionales. Fomentar la comunicacion clara, directa y concreta.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizaciéon Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




‘-

VIGILADO Supersalud o

)

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

.

‘\!‘ Red ‘S?Iucjl HArmema‘ NIT. 801001440-8

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO

presa Social del Estadol

Promover la eficacia del equipo. Generar un clima positivo y de seguridad en sus
colaboradores. Fomentar la participacion de todos en los procesos de reflexion y de toma
de decisiones. Unificar esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.

Planeacion: Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.
Anticipar situaciones y escenarios futuros con acierto. Establecer objetivos claros y concisos,
estructurados y coherentes con las metas organizacionales. Traducir los objetivos
estratégicos en planes practicos y factibles.

Toma de decisiones: Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidon, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la
decisién. Efectuar cambios complejos y comprometidos en sus actividades o en las
funciones que tiene asignadas cuando detecta problemas o dificultades para su realizacion.

Direccion y Desarrollo de Personal: Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus
colaboradores, articulando las potencialidades y necesidades individuales con las de la
organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones de los equipos de trabajo y de
las personas en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales trazadas en el
Plan de Desarrollo Institucional.

Conocimiento del entorno: Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder
que influyen en el entorno organizacional. Conocer y dar cumplimiento a las politicas
gubernamentales. Identificar las fuerzas politicas, sociales y de competencia del sector que
afecten la organizacion y las posibles alianzas para cumplir con los propdsitos

orc_;anizacionales.

VIIL. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios NBC: Ciencias de la Salud. Economia, Administracién, Contaduria y Afines

1. Titulo profesional en ciencias de la salud, econémicas, administrativas.
2. Postgrado en salud publica, administracion o gerencia hospitalaria y/o
Administracién en Salud.

2. Experiencia:
Tres (3) afios de experiencia en cargos de nivel directivo, asesor o ejecutivo en Entidades publicas
o privadas que integran el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La red que cuida de ti
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1.1.1. Subgerente Cientifico
I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Directivo

DENOMINACION: Subgerente

CODIGO: 090

GRADO: ] 02

CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocién
N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Gerencia

II. AREA FUNCIONAL

Urgencia, Hospitalizacion, Apoyo Diagnéstico y Terapéutico, Consulta Externa

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Formular politicas y estrategias que permitan construir y mantener el direccionamiento
institucional de la Entidad en cumplimiento a la Misidn, Visidn, Calidad, Humanizacion del Servicio
en Salud, y objetivos estratégicos para la sostenibilidad de la Entidad.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Dirigir la prestacion de servicios de salud dentro de los parametros y principios sefalados
en la Ley 100 de 1993, y demas disposiciones legales y reglamentarias que la modifiquen
0 adicionen.

Establecer los requisitos del cliente interno y externo como punto de referencia obligada
para proyectar el Direccionamiento Estratégico y planear el Aseguramiento de la Calidad
con miras a obtener los mas altos niveles de conformidad del producto o servicio y por
ende de la satisfaccion de los mismos.

Supervisar y apoyar la implementacion de los Sistema de: Habilitacion, Acreditacion en
Salud y Gestidn de Calidad con el objetivo de incrementar la conformidad del sistema y la
satisfaccidn de los usuarios frente a los servicios brindados por el Hospital.

Coordinar la prestacion de servicios de salud con altos estandares de calidad que cumplan
con las normas establecidas.

Apoyar el seguimiento y control del plan de gestién institucional verificando su alineacién
con las metas de desempefio operacional y los compromisos laborales de los funcionarios,
garantizando un sistema de planificacion completo y estructurado desde lo estratégico y lo
operacional.

Solicitar los contratos que requiera la entidad de acuerdo a las necesidades identificadas
para la prestacion eficiente y efectiva de los servicios de salud.

Dirigir la prestacion de servicios de consulta externa, urgencias, hospitalizacion, apoyo
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diagndstico y terapéutico, y todas las actividades de servicios ambulatorios con el
objetivo de atender a los usuarios que demanden este servicio.

Desarrollar los procesos y procedimientos que le corresponden para la adecuada
implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud
y Modelo Estandar de Control Interno en los procesos misionales de la entidad con el fin
de mejorar continuamente su desempeno.

Representar a la ESE y al Gerente en las actividades externas que requieran la participacion
de la entidad o internas como intermediacién o apoyo a las labores propias de la alta
direccion con el fin de promover una adecuada toma de decisiones y un apoyo directivo
permanente a todas las acciones y todos los funcionarios.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Fundamentos Constitucionales y de Administracion Publica

Protocolos institucionales de atencion a los pacientes.

Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 1043 de 2006.y
demas normatividad del sector salud.

Ley general de Archivo y administracion de historias clinicas.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, Control Interno y Desarrollo
Administrativo.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo de Grupos de Trabajo: Asumir el rol de orientador y guia de un grupo o
equipo de trabajo, promoviendo la Efectividad en la consecucion de objetivos y metas
institucionales. Facilitar la colaboracién con otras areas y dependencias. Gestionar los
recursos necesarios para poder cumplir con las metas propuestas. Garantiza que el grupo
tenga la informacion necesaria. Explica las razones de las decisiones.

Planeacion: Identificar y determinar las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para el logro eficaz de las metas institucionales.

Toma de Decisiones: Elegir con oportunidad y efectuar cambios complejos en el
desarrollo de sus funciones y actividades, teniendo en cuenta la deteccién de problemas o
dificultades para su realizacion, al igual que la toma de decisiones en situaciones de
complejidad, de acuerdo a las variables del entorno.

Direccion y Desarrollo de Personal: Identificar las necesidades de formacion y
capacitacion y proponer acciones para satisfacerlas. Hacer uso de las habilidades y recurso
de su grupo de trabajo para alcanzar las metas y los estandares de productividad.
Retroalimentar y reconocer el desempeio de su grupo.
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la salud.
1. N B C: Profesional area de la salud.
2. Postgrado en administracion publica, gerencia en salud, planeacion, gestion publica,

Experiencia:
Profesional minima de Dos (2) anos a partir de la fecha de graduacion del pregrado y
experiencia minima de Dos (2) anos en cargos directivos o en prestacion de servicios de salud.

1.1.2. Subgerente de Planificacion Institucional:

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Directivo
DENOMINACION: Subgerente
CODIGO: 090
GRADO: 02
CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocion
N° DE CARGOS: 1
DEPENDENCIA: Gerencia
II.AREA FUNCIONAL

Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar

politicas y estrategias que permitan construir y mantener el direccionamiento

institucional de la Entidad en cumplimiento a la Misidn, Vision, Calidad, Humanizacion del Servicio
en Salud, y objetivos estratégicos para la sostenibilidad de la gestién Administrativa, Financiera,
Direccionamiento Estratégico y Aseguramiento de la Calidad en Salud, y con funciones en Control
Interno Disciplinario.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Establecer los requisitos del cliente interno y externo como punto de referencia obligada
para proyectar el Direccionamiento Estratégico y planear el Aseguramiento de la Calidad
con miras a obtener los mas altos niveles de conformidad del producto o servicio y por ende
de la satisfaccidon de los mismos.

2. Supervisar y apoyar la implementacion de los Sistema de: Habilitacion, Acreditacion en
Salud y Gestion de Calidad con el objetivo de incrementar la conformidad del sistema y la
satisfaccidn de los usuarios frente a los servicios brindados por el Hospital.
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3. Dirigir el Sistema de Desarrollo del Talento Humano con el fin de promover el fortalecimiento

de las competencias laborales de los servidores publicos necesarias para mantener y
mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios y de sus familias y lograr el mas alto
desempefio individual, funcional e institucional.

4. Construir y mantener el direccionamiento institucional de la Entidad con el propdsito de
asegurar el cumplimiento de las funciones, propdsitos institucionales y metas establecidas
por la Alta Direccidn y la Junta Directiva.

5. Aplicar técnicas modernas de planificacion institucional de manera que a través de ejercicios
estratégicos con la Alta Gerencia se definan las metas de producto y resultado que se
pretenden lograr en la entidad en un tiempo determinado, alineadas a los requisitos y
expectativas de los clientes tanto internos como externos.

6. Apoyar la implementacién de los procedimientos de autoevaluacién del control y
autoevaluacion de la gestion generando cultura del seguimiento, evaluacion y mejora
continua por parte de los lideres de procesos y funcionarios en general, alineando toda la
organizacion hacia los objetivos institucionales definidos.

7. Apoyar el seguimiento y control del plan de gestion institucional verificando su alineacion
con las metas de desempefio operacional y los compromisos laborales de los funcionarios,
garantizando un sistema de planificacion completo y estructurado desde lo estratégico y lo
operacional.

8. Apoyar el proceso Financiero con el objeto de prever y presupuestar con proyeccion en el
mediano plazo, los recursos a obtener para dar cumplimiento al plan estratégico y financiero
para atender los compromisos, obligaciones e inversiones futuras de la Entidad de
conformidad con la ley y con las metas de calidad en la prestacion del servicio.

9. Presentar informes consolidados de los resultados de desempefio institucionales, tanto del
plan de accion como del plan de gestién, promoviendo el cumplimiento de las metas de
resultado definidas a través de ejercicios de seguimiento y formulacién de acciones
necesarias para la mejora.

10. [ Supervisar los procesos de facturacion y cartera con el fin de velar por la efectividad en los
ingresos de la institucion.

11. [|Coordinar el mantenimiento y mejora estratégica de los Sistemas de Informacion, Sistemas
de Gestion Documental de la Entidad de manera que se cuente con informacion oportuna,
uatil, confiable y verificable para la toma de las decisiones a que haya lugar. Y asegurar la
conservacion documental en los archivos de gestidn y el archivo central, con el fin de brindar
el soporte y mantenimiento necesario para su recurrente consulta y normal funcionamiento.

12. |Adelantar los procesos de responsabilidad disciplinaria de los empleados publicos a peticion de
parte 0 de oficio cuando se tenga conocimiento de presuntas trasgresiones a las normas
disciplinarias y recomendar las medidas resolutivas que correspondan garantizando el debido
proceso Y el principio en primera instancia.

13. [Coordinar las actividades de servicios generales garantizando adecuadas condiciones de
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mantenimiento, salubridad, asepsia, seguridad y limpieza de las instalaciones asistenciales
y administrativas, administrando los bienes muebles e inmuebles de la entidad,
garantizando su adecuada disposicién y manejo

14. |Representar a la ESE y al Gerente en las actividades externas que requieran la participacion
de la entidad o internas como intermediacién o apoyo a las labores propias de la alta
direccidon con el fin de promover una adecuada toma de decisiones y un apoyo directivo
permanente a todas las acciones y todos los funcionarios.

15. [|Manejar la informacion de actos, contratos y demas a través de la documentacion y
publicacién en todos los canales establecidos por la entidad enfocando los principios de
transparencia y moralidad publica, para el control ciudadano en las actuaciones de la E.S.E.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Fundamentos de Administracion Publica

2. Régimen de la Funcion Publica

3. Régimen salarial y prestacional de los servidores publicos

4, Estatuto Presupuestal

5. Normas de Contabilidad publica y Tesoreria

6. Normatividad que regula el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

7. Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, Control Interno y Desarrollo
Administrativo.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

1. Liderazgo de Grupos de Trabajo: Asumir el rol de orientador y guia de un grupo o
equipo de trabajo, promoviendo la Efectividad en la consecucion de objetivos y metas
institucionales. Facilitar la colaboracién con otras areas y dependencias. Gestionar los
recursos necesarios para poder cumplir con las metas propuestas. Garantiza que el grupo
tenga la informacion necesaria. Explica las razones de las decisiones.

2. Planeacion: Identificar y determinar las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para el logro eficaz de las metas institucionales.

3. Toma de Decisiones: Elegir con oportunidad y efectuar cambios complejos en el
desarrollo de sus funciones y actividades, teniendo en cuenta la deteccion de problemas o
dificultades para su realizacién, al igual que la toma de decisiones en situaciones de
complejidad, de acuerdo a las variables del entorno.

4. Direccion y Desarrollo de Personal: Identificar las necesidades de formacion y

capacitacion y proponer acciones para satisfacerlas. Hacer uso de las habilidades y recurso
de su grupo de trabajo para alcanzar las metas y los estandares de productividad.
Retroalimentar y reconocer el desempeno de su grupo.
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias Sociales y Humanas/ Economia,
Administracion, Contaduria y afines.
1. N B C: Derecho y Afines/ Administracion, Contaduria publica o economia, Administracion
Publica.
2. Postgrado en salud publica, administracion o gerencia hospitalaria, administracion en salud
y/o en dreas econdmicas administrativas o juridicas.

Experiencia
Profesional minima de Dos (2) afios a partir de la fecha de graduacion del pregrado y
experiencia minima de Dos (2) afios en cargos directivos 0 en prestacion de servicios de salud

1.1.3 Director Técnico:

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Directivo
DENOMINACION: Director Administrativo Técnico
CODIGO: 009
GRADO: ) 01
CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocion
N° DE CARGOS: 1
DEPENDENCIA: Gerencia
II.AREA FUNCIONAL

Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir los procesos de Prestacion de Servicios Ambulatorios en las actividades de promocion de la
Salud, Prevencion de la Enfermedad, atencidn a las diversas patologias y rehabilitacidn, con el fin
de garantizar la prestacion del servicio de manera efectiva y en cumplimiento a los planes,
programas y proyectos establecidos en el plan de desarrollo.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar estudios e investigaciones sobre las condiciones de salud de la comunidad
beneficiaria de los servicios de REDSALUD con el fin de determinar las actividades,
programas y proyectos de promocién y prevencién que pueden generar un mayor impacto

en el mantenimiento de la salud de los pacientes.
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2. | Coordinar la planeacion, ejecucion y seguimiento de actividades, programas y proyectos

de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad de la poblacién del area de
influencia de REDSALUD con el fin de contribuir de manera efectiva a la conservacion de
su salud.

Dirigir la prestacion de servicios asistenciales ambulatorios en consulta médica y
odontoldgica de conformidad con los estandares de calidad y principios médicos
promoviendo una recuperacion efectiva que evite las re-consultas y complicaciones en las
patologias de los pacientes.

Direccionar los centros de Salud con el apoyo de los coordinadores o lideres realizando el
ciclo PHVA a las actividades, planes y proyectos establecidos desde la gerencia en el plan
de desarrollo.

Verificar las condiciones de infraestructura e insumos de los Centros de Salud con el fin de
garantizar la disponibilidad de recurso y dptimas condiciones para la efectiva prestacion de
servicios.

Fortalecer las competencias del personal asistencial y administrativo de los Centros de Salud
con el fin de brindar un servicio humanizado y de calidad a los pacientes.

Atender, resolver y realizar seguimiento a las quejas y reclamos que presenten los usuarios
sobre los servicios recibidos en la red y establecer planes de mejora que garanticen la
eficiencia en la prestacion del servicio.

V CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Fundamentos de Administracion Publica

Normativas que regulan la atencion a los pacientes y la prestacion de servicios de salud
(acto Médico- ética Médica - Plan de gestion integral de residuos y similares — Politica
Nacional de seguridad del usuario — Atenciones inseguras, consentimiento Informado —
Humanizacion de la Atencién al Paciente, entre otras.)

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS

Plan local de salud, plan de desarrollo institucional y planes operativos de la entidad

Guias, protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los usuarios.

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

NEREEEE

Gerencia del servicio

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo: Guiar, dirigir, establecer y mantener la cohesidon de grupo necesaria para
alcanzar los objetivos organizacionales. Fomentar la comunicacion clara, directa y concreta.
Promover la eficacia del equipo. Generar un clima positivo y de seguridad en sus
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colaboradores. Fomentar la participacion de todos en los procesos de reflexion y de toma
de decisiones. Unificar esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.

Planeacion: Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.
Anticipar situaciones y escenarios futuros con acierto. Establecer objetivos claros y concisos,
estructurados y coherentes con las metas organizacionales. Traducir los objetivos
estratégicos en planes practicos y factibles.

Toma de decisiones: Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidon, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la
decisién. Efectuar cambios complejos y comprometidos en sus actividades o en las
funciones que tiene asignadas cuando detecta problemas o dificultades para su realizacion.

Direccion y Desarrollo de Personal: Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus
colaboradores, articulando las potencialidades y necesidades individuales con las de la
organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones de los equipos de trabajo y de
las personas en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales trazadas en el
Plan de Desarrollo Institucional.

Conocimiento del entorno: Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder
que influyen en el entorno organizacional. Conocer y dar cumplimiento a las politicas
gubernamentales. Identificar las fuerzas politicas, sociales y de competencia del sector que
afecten la organizacion y las posibles alianzas para cumplir con los propdsitos

orc_;anizacionales.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios : AREA DE CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud

1.NBC : Bacteriologia, Médico, Odontdlogo, Enfermeria y otros Programas de
Ciencias de la Salud.

2. Titulo de Posgrado en Administracion de la Salud, Auditoria Médica o de la calidad,
Gerencia en Salud, Salud Publica o Epidemiologia.

1.14
I. IDENTIFICACION
NIVEL: ] Directivo
DI;NOMINACION: Director Administrativo Técnico
CODIGO: 009
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GRADO: ] 01
CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocién
N° DE CARGOS: 1
DEPENDENCIA: Gerencia

I1I. AREA FUNCIONAL
Urgencias, hospitalizacion, apoyo diagnéstico y terapéutico

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir los procesos de prestacion de Servicios Hospitalarios, apoyo Diagndstico y Terapéutico y
atencidn de urgencias con el fin de garantizar la prestacidon del servicio de manera efectiva y en
cumplimiento a los planes, programas y proyectos establecidos en el plan de desarrollo.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. |Dirigir la prestacién de los servicios del Laboratorio Clinico, servicio farmacéutico,
Imagenologia y otros servicios de apoyo, con el fin de garantizar la calidad en la atencién
y hacer que la entidad alcance posicionamiento y competitividad en el sector.

2. Garantizar el funcionamiento del servicio de urgencias desde el punto de vista asistencial y
administrativo, asegurando la atencion oportuna y efectiva del paciente que permita
minimizar los eventos adversos y generar satisfaccion del usuario por los servicios recibidos.

3. Garantizar el funcionamiento del servicio de hospitalizacion desde el punto de vista
asistencial y administrativo procurando atencién de calidad que permita la completa
recuperacion del paciente y su efectiva reincorporacion a la vida familiar, laboral y social.

4. Atender, resolver y realizar seguimiento a las quejas y reclamos que presenten los
usuarios sobre la atencion recibida y establecer planes de mejora que garanticen la
eficiencia en la prestacion del servicio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES)

‘-

)

1. Fundamentos de Administracion Publica

2. Normativas que regulan la atencion a los pacientes y la prestacion de servicios de salud
(acto Médico- ética Médica - Plan de gestion integral de residuos y similares — Politica
Nacional de seguridad del usuario — Atenciones inseguras, consentimiento Informado —
Humanizacion de la Atencidén al Paciente, entre otras.)

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS
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Plan local de salud, plan de desarrollo institucional y planes operativos de la entidad

Guias, protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los usuarios.

ol |kHW

Informatica Basica —Programas Ofimaticos publica
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Gerencia del Servicio.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Liderazgo: Guiar, dirigir, establecer y mantener la cohesion de grupo necesaria para
alcanzar los objetivos organizacionales. Fomentar la comunicacion clara, directa y concreta.
Promover la eficacia del equipo. Generar un clima positivo y de seguridad en sus
colaboradores. Fomentar la participacion de todos en los procesos de reflexion y de toma
de decisiones. Unificar esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.

Planeacion: Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.
Anticipar situaciones y escenarios futuros con acierto. Establecer objetivos claros y concisos,
estructurados y coherentes con las metas organizacionales. Traducir los objetivos
estratégicos en planes practicos y factibles.

Toma de decisiones: Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situaciéon, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la
decisién. Efectuar cambios complejos y comprometidos en sus actividades o en las
funciones que tiene asignadas cuando detecta problemas o dificultades para su realizacion.

Direccion y Desarrollo de Personal: Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus
colaboradores, articulando las potencialidades y necesidades individuales con las de la
organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones de los equipos de trabajo y de
las personas en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales trazadas en el
Plan de Desarrollo Institucional.

Conocimiento del entorno: Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder
que influyen en el entorno organizacional. Conocer y dar cumplimiento a las politicas
gubernamentales. Identificar las fuerzas politicas, sociales y de competencia del sector que
afecten la organizacion y las posibles alianzas para cumplir con los propdsitos

organizacionales.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la salud.

1.NBC : Bacteriologia, Médico, Odontdlogo y Otros Programas de Ciencias de la
Salud.

2.Titulo de Posgrado en Administracion de la Salud, Auditoria Médica o de la calidad,
Gerencia en Salud, Salud Publica o Epidemiologia.

Experiencia
Dos (2) afos de experiencia Profesional Entidades publicas que integran el Sistema General de
Seguridad Social.

La red que cuida de ti
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2. NIVEL ASESOR:

2.1.1. Asesor Juridico:

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asesor

DENOMINACION: Asesor Juridico

CODIGO: 105

GRADO: ] 02

CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocién
N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Gerencia

Gerencia y demas Areas de Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros

II. AREA FUNCIONAL

de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Prestar la Asesoria Juridica que demanda la Entidad a fin de asegurar el cumplimiento de
las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que la afectan, con el propdsito
de defender sus intereses y lograr la eficiencia y transparencia en las actuaciones de
REDSALUD Armenia ESE, dirigiendo las actividades de: Asesoria Contractual, Actuaciones
Judiciales, Asesoria Juridica.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Prestar Asesoria Juridica y Legal al Gerente y al personal responsable de la Entidad con el
propdsito de lograr el acatamiento a las normas constitucionales, legales y estatutarias.

2.

Ejercer la Representacion y defensa judicial de la Entidad mediante poder otorgado por elf
Representante Legal para defender los intereses institucionales en calidad de demandante
0 demandado asegurando el cumplimiento adecuado de los términos legales en el tramite
procesal.

Brindar la asesoria juridica necesaria para que los procesos de contratacion administratival
se adelanten en cabal cumplimiento de los principios, directrices y reglas definidas en el
Estatuto de Contratacion de la Empresa.

Asesorar a los responsables de responder peticiones, quejas y reclamos que provengan de
los ciudadanos por incumplimiento de las formalidades y procedimientos para garantizar la
unidad juridica e interpretativa de la Entidad y atender los requerimientos de los interesados
en condiciones de calidad y en cumplimiento de los términos legales.

Planear y distribuir el trabajo asignado (demandas, actos administrativos, consultas)

La red que cuida de ti
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al personal de apoyo de la oficina asesora juridica, velando por el correcto
cumplimiento de sus funciones.

Elaborar, institucionalizar y mantener actualizado el nomograma de la Entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Fundamentos Constitucionales

Fundamentos de Administracion Publica

Fundamentos de Derecho Administrativo

Régimen salarial y prestacional de los servidores publicos

Estatuto Presupuestal

Estatuto de Contratacién Administrativa y Especial de contratacion.

N, lwIN|=

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, Control Interno y
Desarrollo Administrativo.

Disposiciones y Normas relacionadas con el sistema general de seguridad social.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Experticia: Asesorar en materias propias de su campo de conocimiento, emitiendo
conceptos, juicios o propuestas ajustadas a lineamientos tedricos y técnicos.
Comunicarse de modo légico, claro, efectivo y seguro.

Orientar el desarrollo de proyectos especiales para el logro de resultados de la alta
direccion.

Aconsejar y orientar la toma de decisiones en los temas que le han sido asignados

Conocimiento del entorno: Comprende el entorno organizacional que enmarca
las situaciones objeto de asesoria y lo toma como referente obligado para emitir
juicios, conceptos o proyectos a desarrollar.

Se informa permanentemente sobre politicas gubernamentales, problemas y
demandas del entorno

Construccion de relaciones: Utiliza sus contactos para conseguir objetivos.
Comparte informacién para establecer lazos.
Interactua con otros de modo efectivo y adecuado.

Iniciativa: Prevé situaciones y alternativas de solucién que orientan la toma de
decisiones de la alta direccion.

Enfrenta los problemas y propone acciones concretas para solucionarlos.

Reconoce y hace viables las oportunidades.

La red que cuida de ti
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias sociales y humanas
1. NBC: Derecho y afines.
2. Titulo de Especializacion en administracién Publica- Derecho administrativo,
Publico, Derecho Contractual o Contratacion Estatal, Seguridad Social.

Experiencia:
Profesional minima de dos (2) afos a partir de la fecha de graduacién del pregrado y
experiencia minima de un (1) afo en cargos con funciones relacionadas.

2.1.2. Jefe de Control Interno:

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Directivo

DENOMINACION: Jefe oficina de Control Interno
CODIGO: 006

GRADO: ) 01

CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocion
N° DE CARGOS: 01

DEPENDENCIA: Gerencia

_ IL. AREA FUNCIONAL
Gerencia y demas Areas de Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros
de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar a la entidad para el mejoramiento de su capacidad de gestiéon en procura del
cumplimiento de las normas aplicables y la proteccion de sus recursos, mediante la
Erogramacién y ejecucidn del proceso de evaluacidon independiente.

N VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Adelantar labores planificadas de Evaluaciéon Independiente al Sistema de Control
Interno de la Entidad y su complementario Sistema de Gestion de la Calidad a fin
de establecer su nivel de desarrollo e implementacién y las recomendaciones de
mejora correspondientes.

2. Realizar Auditorias Internas focalizadas a los recursos institucionales, los procesos y
procedimientos y en general a las normas internas para verificar su proteccion,
aplicacién y nivel de efectividad en el mejoramiento continuo y recomendar las

acciones correctivas a que haya lugar.

La red que cuida de ti
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3. |Realizar el seguimiento y evaluacion independiente a la Gestion Institucional

mediante la verificacion del nivel de cumplimiento de las metas de resultado y
metas de producto previstas en el Plan Estratégico institucional y plan de gestién y
producir los informes necesarios para la mejora continua institucional y para que
sirvan de base para la calificacion de servicios de los empleados de carrera
administrativa en los procesos de evaluacion del desempefio laboral.

Formular y verificar de manera permanente el cumplimiento de los planes de
mejoramiento institucional, por procesos e individual, informando a la Alta Gerencia
sobre los resultados obtenidos, posibles ajustes e incumplimientos por parte de
cada proceso de manera que se apliquen los correctivos necesarios.

Fomentar la cultura del autocontrol, autogestién y autoevaluacién a través del
fortalecimiento permanente de competencias de los funcionarios y la permanente
realizacion de actividades dirigidas a que cada proceso aplique los procedimientos de
autoevaluacion del control y de la gestién.

Verificar en forma mensual el cumplimiento de las disposiciones sobre Austeridad |
Eficiencia en el gasto publico de la entidad, asi como sobre restriccion del gasto. Asi
mismo deberd preparar y enviar a la Alta Direccion, entes u organismos de
fiscalizacion que determinen el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las
acciones que se deben de tomar al respecto.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Fundamentos Constitucionales

Fundamentos de Administracion Publica

Fundamentos de Derecho Administrativo

Régimen salarial y prestacional de los servidores publicos

Estatuto Presupuestal y Régimen de Contabilidad Publica

QPRI

Estatuto de Contratacion Administrativa

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Experticia: Asesorar en materias propias de su campo de conocimiento, emitiendo
conceptos, juicios o propuestas ajustadas a lineamientos tedricos y técnicos.
Comunicarse de modo légico, claro, efectivo y seguro.

Orientar el desarrollo de proyectos especiales para el logro de resultados de la alta
direccion.

Aconseja y orienta la toma de decisiones en los temas que le han sido asignados

Conocimiento del entorno: Comprende el entorno organizacional que enmarca
las situaciones objeto de asesoria y la toma como referente obligado para emitir
juicios, conceptos o proyectos a desarrollar.

La red que cuida de ti
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Se informa permanentemente sobre politicas gubernamentales, problemas vy
demandas del entorno

3. Construccion de relaciones: Utiliza sus contactos para conseguir objetivos.
Comparte informacion para establecer lazos.
Interactua con otros de modo efectivo y adecuado.

4, Iniciativa: Prevé situaciones y da alternativas de solucidon que orientan la toma de
decisiones de la alta direccion.

Enfrenta los problemas y propone acciones concretas para solucionarlos.

Reconoce y hace viables las oportunidades.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DE CONOCIMIENTO: Ciencias Sociales y Humanas/Econdmicas,
1.NBC: Administracion, Economia, Contaduria o afines
2. Derecho o afines /Administracién, Contaduria Publica, Economia

Experiencia:
Profesional de Dos (2) afios a partir de la fecha de graduacion del Pregrado y experiencia
minima de dos (2) afos en cargos con funciones relacionadas.

‘-
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3.1. Médico General

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional

DENOMINACION: Médico General Tiempo Completo (44 horas/semana)
CODIGO: 211

GRADO: ) 10

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 5

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

I1. AREA FUNCIONAL

Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las tareas necesarias para la prestacion de servicios en la proteccién de la salud,
prevencion de la enfermedad, apoyo diagndstico, plan terapéutico y rehabilitacion con el
fin de brindar un servicio de salud integral de acuerdo a las necesidades de los usuarios de
la Red de Salud.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Ejecutar las acciones médicas de conformidad con las necesidades identificadas,
realizando examenes de medicina general, formulacidn de diagndsticos, prescripcion
de tratamientos y/o realizacion de procedimientos que deben seguirse para la
recuperacion de la salud de los pacientes, respetando los derechos del usuario.

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencion e instructivos de trabajo, que
defina y establezca la entidad para la atencién clinica segin necesidades de los
distintos servicios.

‘-

)

Solicitar interconsultas y/o remitir los pacientes a médicos especialistas cuando sea
requerido aplicando los criterios de referencia y contra referencia segun los niveles
de atencién y de acuerdo a las normas internas de la entidad, promoviendo una
atencion oportuna y acorde a la patologia presentada por el paciente.

Realizar control médico periddico a pacientes que presenten patologias recurrentes
o enfermedades de seguimiento con el fin de prevenir la agudizacion de la patologia
presentada.

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.

Coordinar e instruir al personal que apoya las labores asistenciales, con el fin de
buscar una efectiva recuperacion del paciente y la satisfaccion de los requisitos de
calidad de los usuarios.

VIGILADO Supersalud o

Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacidn e informar sobre las enfermedades de notificacion obligatoria
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siguiendo el protocolo establecido por la entidad.

7. Velar porque todas las actividades médicas desarrolladas cuenten con una adecuada
y oportuna facturacion de servicios y el respectivo registro completo en la historia
clinica y demas documentos establecidos con el fin de garantizar el cumplimiento de
las directrices administrativas.

Participar en investigaciones, elaboracion y desarrollo de programas, planes de

8 mejora, conformacién de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe

' inmediato y sean afines con las funciones basicas y especificas; con el objetivo de
contribuir al mejoramiento continuo de los procesos misionales .

9. Presentar los informes que le sean solicitados en relacion con su actuar profesional
y las actividades realizadas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones de su desempefio en relacion con su disciplina.
Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencidn a pacientes

5 (acto médico, ética médica, humanizacién de la atencidn, atenciones inseguras,

) consentimiento informado, historia clinica, etc.)

3. Plan de desarrollo institucional y plan operativo de la dependencia.

4, Guias, protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencidn a los
usuarios.

5. |Informatica Basica —Programas Ofimaticos
6. | Conocimientos basicos en la Administracion publica
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

1. Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

2. Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos
del trabajo basandose en informacién relevante.
Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.
Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.
Clarifica datos o situaciones complejas

3. Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir

La red que cuida de ti
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informacion e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.
Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.
Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

4. Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucién y se arriesga a
romper esquemas tradicionales.

Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud.
1. NBC: Medicina, Registro Profesional.

Experiencia:
Tres (3) afnos de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.
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A

I IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional

DENOMINACION: Médico S.S.0. Tiempo Completo (44 horas/semana)
CODIGO: 217

GRADO: 02

CLASIFICACION: 1 ANO

N° DE CARGOS: 5

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

I1. AREA FUNCIONAL

Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las tareas necesarias para la prestacion de servicios en la proteccién de la salud,
prevencion de la enfermedad, apoyo diagndstico, plan terapéutico y rehabilitacion con el
fin de brindar un servicio de salud integral de acuerdo a las necesidades de los usuarios de

la Red

de Salud.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Ejecutar las acciones médicas de conformidad con las necesidades identificadas,
realizando examenes de medicina general, formulacién de diagndsticos, prescripcion
de tratamientos y/o realizacion de procedimientos que deben seguirse para la
recuperacion de la salud de los pacientes, respetando los derechos del usuario.

Acoger las normas, guias, Yy protocolos de atencion e instructivos de trabajo, que
defina y establezca la entidad para la atencién clinica segin necesidades de los
distintos servicios.

Solicitar interconsultas y/o remitir los pacientes a médicos especialistas cuando sea
requerido aplicando los criterios de referencia y contra referencia segun los niveles
de atencién y de acuerdo a las normas internas de la entidad, promoviendo una
atencidn oportuna y acorde a la patologia presentada por el paciente.

Realizar control médico periddico a pacientes que presenten patologias recurrentes
o enfermedades de seguimiento con el fin de prevenir la agudizacion de la patologia
presentada.

Coordinar e instruir al personal que apoya las labores asistenciales, con el fin de
buscar una efectiva recuperacién del paciente y la satisfaccidén de los requisitos de
calidad de los usuarios.
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Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacién e informar sobre las enfermedades de notificacion obligatoria
siguiendo el protocolo establecido por la entidad.

Velar porque todas las actividades médicas desarrolladas cuenten con una adecuada
y oportuna facturacion de servicios y el respectivo registro completo en la historia
clinica y demas documentos establecidos con el fin de garantizar el cumplimiento de
las directrices administrativas.

Participar en investigaciones, elaboracion y desarrollo de programas, planes de
mejora, conformacion de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe
inmediato y sean afines con las funciones basicas y especificas; con el objetivo de
contribuir al mejoramiento continuo de los procesos misionales .

Presentar los informes que le sean solicitados en relacidén con su actuar profesional
y las actividades realizadas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones de su desempeiio en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencidn a pacientes
(acto médico, ética médica, humanizacién de la atencidn, atenciones inseguras,
consentimiento informado, historia clinica, etc.)

Plan de desarrollo institucional y plan operativo de la dependencia.

Guias, protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencion a los
usuarios.

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos
del trabajo basandose en informacién relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.
Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas
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3. Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.
Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir
informacion e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

4. Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a

romper esquemas tradicionales.
Ofrece respuestas alternativas.
Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud.
1. NBC: Titulo Medicina.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ] Profesional

DENOMINACION: Médico General Tiempo Parcial (22 horas/semana)
CODIGO: 211

GRADO: ] 04

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 15

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

II1. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las tareas necesarias para la prestacion de servicios en la proteccion de lasalud,
prevencion de la enfermedad, apoyo diagndstico, plan terapéutico y rehabilitacion con el
fin de brindar un servicio de salud integral de acuerdo a las necesidades de los usuarios
de la Red de Salud.

N III. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar las acciones médicas de conformidad con las necesidades identificadas,
realizando examenes de medicina general, formulacién de diagndsticos, prescripcion

de tratamientos y/o realizacion de procedimientos que deben seguirse para la
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recuperacion de la salud de los pacientes, respetando los derechos del usuario

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencion e instructivos de trabajo, que
defina y establezca la entidad para la atencion clinica segin necesidades de los
distintos servicios.

Solicitar interconsultas y/o remitir los pacientes a médicos especialistas cuando sea
requerido aplicando los criterios de referencia y contra referencia segun los niveles
de atencién y de acuerdo a las normas internas de la entidad, promoviendo una
atencidn oportuna y acorde a la patologia presentada por el paciente.

Realizar control médico periddico a pacientes que presenten patologias recurrentes
o enfermedades de seguimiento con el fin de prevenir la agudizacion de la patologia
presentada.

Coordinar e instruir al personal que apoya las labores asistenciales, con el fin de
buscar una efectiva recuperacion del paciente y la satisfaccién de los requisitos de
calidad de los usuarios.

Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacidn e informar sobre las enfermedades de notificacion obligatoria
siguiendo el protocolo establecido por la entidad,

Velar porque todas las actividades médicas desarrolladas cuenten con una adecuada
y oportuna facturacion de servicios y el respectivo registro completo en la historia
clinica y demas documentos establecidos con el fin de garantizar el cumplimiento de
las directrices administrativas.

Participar en investigaciones, elaboracion y desarrollo de programas, planes de
mejora, conformacion de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe
inmediato y sean afines con las funciones basicas y especificas con el objetivo de
contribuir al mejoramiento continuo de los procesos misionales.

Presentar los informes que le sean solicitados en relaciéon con su actuar profesional
y las actividades realizadas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones de su desempefio en relaciéon con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencion a pacientes
(acto médico, ética médica, humanizacién de la atencidn, atenciones inseguras,
consentimiento informado, historia clinica, etc)

Plan de desarrollo institucional.

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los
usuarios.
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Informatica Basica —Programas Ofimaticos

6. Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

1. Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempeiio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos
5 del trabajo basandose en informacién relevante.

' Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.
Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas

Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

3 Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir

informacion e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.
Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.
Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

4 romper esquemas tradicionales.
' Ofrece respuestas alternativas.
Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud
1. NBC: Medicina, Registro Profesional.

Experiencia:
Dos (2) afos de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

3.2. Odontdlogo
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I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional

DENOMINACION: Odontologo Tiempo completo (44 horas/semana)
CODIGO: 214

GRADO: ) 09

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 2

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar atencion integral en salud oral a los usuarios de REDSALUD ARMENIA para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién beneficiaria en cumplimiento de la mision, la
vision y el plan de desarrollo de la entidad.

N

VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Realizar el examen clinico estomatoldgico, hacer el diagndstico, prondstico y plan de
tratamiento para cada paciente tanto en atencidon programada como para la atencién de
urgencias.

Recomendar y canalizar a las acciones de tratamiento preventivo y curativo de las patologias
diagnosticadas, de acuerdo con los protocolos o guias de manejo adoptadas para tal efecto
por la entidad.

Remitir correctamente los pacientes para evaluacién y tratamiento de las patologias que
por su complejidad deben ser tratadas en un nivel superior o por otra disciplina de la salud,
aplicando los criterios de referencia y contra referencia segun los niveles de atencion y de
acuerdo a las normas internas de la entidad; promoviendo una atencién oportuna y acorde
a la patologia presentada por el paciente.

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y oportuna
facturacién de servicios y el respectivo registro completo en la historia clinica y demas
documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices
administrativas.

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencion e instructivos de trabajo, que defina y
establezca la entidad para la atencion odontoldgica segun necesidades de los distintos
Servicios.

Participar en investigaciones, elaboracién y desarrollo de programas, planes de mejora,
conformacidon de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y
sean afines con las funciones basicas y especificas con el objetivo de contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos misionales.
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Presentar los informes que le sean solicitados en relacién con su actuar profesional y las
actividades realizadas.

Reportar atenciones inseguras o productos no conformes e implementar los planes de
mejoramiento requeridos para el control de los mismos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS), en cada
una de las funciones de su desempeno en relacidon con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencién a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacién de la atencidn, atenciones
inseguras, consentimiento informado, historia clinica, etc)

w

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los usuarios
en los servicios de odontologia

v

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo
basandose en informacion relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas

Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
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Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud

1. NBC: Titulo Profesional en Odontologia

Experiencia:
Tres (3) afos de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional

DENOMINACION: Odontologo Tiempo parcial (22 horas/semana)
CODIGO: 214

GRADO: ] 03

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 10

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar una atencion integral en salud oral a los usuarios de REDSALUD ARMENIA para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion beneficiaria a través del
cumplimiento del objetivo misional de la entidad.

N

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Realizar el examen clinico estomatoldgico, hacer el diagndstico, prondstico y plan de
tratamiento para cada paciente tanto en atencidon programada como para la atencion de
urgencias.

Recomendar y canalizar a las acciones de tratamiento preventivo y curativo de las patologias
diagnosticadas, de acuerdo con los protocolos o guias de manejo adoptadas para tal efecto
por la entidad

Remitir correctamente los pacientes para evaluacién y tratamiento de las patologias que
por su complejidad deben ser tratadas en un nivel superior o por otra disciplina de la salud,
aplicando los criterios de referencia y contra referencia segun los niveles de atencion y de
acuerdo a las normas internas de la entidad; promoviendo una atencién oportuna y acorde
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a la patologia presentada por el paciente.

4. Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y oportuna
facturacién de servicios y el respectivo registro completo en la historia clinica y demas
documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices
administrativas.

5. Acoger las normas, guias, y protocolos de atencion e instructivos de trabajo, que defina y
establezca la entidad para la atenciéon odontoldgica segin necesidades de los distintos
Sservicios.

6. Participar en investigaciones, elaboracion y desarrollo de programas, planes de mejora,
conformacidon de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y
sean afines con las funciones basicas y especificas, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos misionales .

7. Presentar los informes que le sean solicitados en relacion con su actuar profesional y las
actividades realizadas.

8. Reportar atenciones inseguras o productos no conformes e implementar los planes de
mejoramiento requeridos para el control de los mismos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESCENCIALES

1. Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS), en cada
una de las funciones de su desempeio en relacidon con su disciplina.

2. Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencién a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacién de la atencidn, atenciones
inseguras, consentimiento informado, historia clinica, etc)

3. Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

4, Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencion a los usuarios en
los servicios de odontologia.

5. Informatica Basica —Programas Ofimaticos

6. Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
1. Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacioén y la aplica correctamente
2. Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo

basandose en informacion relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.
Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas
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3. Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

4. Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud
1.NBC: Titulo Profesional en Odontologia

Experiencia:
Dos (2) afios de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional

DENOMINACION: Odontologo Tiempo parcial (16.5 horas/semana)
CODIGO: 214

GRADO: ) 02

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 3

DEPENDENCIA: Subc_;erencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar una atencion integral en salud oral a los usuarios de REDSALUD ARMENIA para contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidon beneficiaria a través del cumplimiento del
objetivo misional de la entidad.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el examen clinico estomatoldgico, hacer el diagndstico, prondstico y plan de
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tratamiento para cada paciente tanto en atencién programada como para la atenciéon de
urgencias.

Recomendar y canalizar a las acciones de tratamiento preventivo y curativo de las patologias
diagnosticadas, de acuerdo con los protocolos o guias de manejo adoptadas para tal efecto
por la entidad

Remitir correctamente los pacientes para evaluacién y tratamiento de las patologias que
por su complejidad deben ser tratadas en un nivel superior o por otra disciplina de la salud,
aplicando los criterios de referencia y contra referencia segun los niveles de atencion y de
acuerdo a las normas internas de la entidad; promoviendo una atencién oportuna y acorde
a la patologia presentada por el paciente.

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y oportuna
facturacién de servicios y el respectivo registro completo en la historia clinica y demas
documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices
administrativas.

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencion e instructivos de trabajo, que definay
establezca la entidad para la atencidon odontoldgica segin necesidades de los distintos
Servicios.

Participar en investigaciones, elaboracién y desarrollo de programas, planes de mejora,
conformacidon de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y
sean afines con las funciones basicas y especificas, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos misionales .

Presentar los informes que le sean solicitados en relacion con su actuar profesional y las
actividades realizadas.

Reportar atenciones inseguras o productos no conformes e implementar los planes de
mejoramiento requeridos para el control de los mismos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS), en cada
una de las funciones de su desempeiio en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencién a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacién de la atencidn, atenciones
inseguras, consentimiento informado, historia clinica, etc)

w

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los usuarios en
los servicios de odontologia

v

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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1. Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacion y la aplica correctamente

Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo
basandose en informacion relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas

Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud

1.NBC: Titulo Profesional en Odontologia

Experiencia:
Dos (2) afios de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional

DENOMINACION: Odontologo Tiempo parcial (5 horas)
CODIGO: 214

GRADO: ) 06

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subg_;erencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizaciéon Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




‘-

VIGILADO Supersalud o

)

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

(»)
-
‘\! Red Salud Armenia NIT. 301001440-8

A

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO

presa Social del Estado]

que cuida de ti

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar una atencion integral en salud oral a los usuarios de REDSALUD ARMENIA para contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidon beneficiaria a través del cumplimiento del
objetivo misional de la entidad.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Realizar el examen clinico estomatoldgico, hacer el diagndstico, prondstico y plan de
tratamiento para cada paciente tanto en atencidén programada como para la atencion de
urgencias.

Recomendar y canalizar a las acciones de tratamiento preventivo y curativo de las patologias
diagnosticadas, de acuerdo con los protocolos o guias de manejo adoptadas para tal efecto
por la entidad.

Remitir correctamente los pacientes para evaluacion y tratamiento de las patologias que
por su complejidad deben ser tratadas en un nivel superior o por otra disciplina de la salud,
aplicando los criterios de referencia y contra referencia segun los niveles de atencion y de
acuerdo a las normas internas de la entidad; promoviendo una atencién oportuna y acorde
a la patologia presentada por el paciente.

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y oportuna
facturacién de servicios y el respectivo registro completo en la historia clinica y demas
documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices
administrativas.

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencion e instructivos de trabajo, que defina y
establezca la entidad para la atencidon odontoldgica segun necesidades de los distintos
Servicios.

Participar en investigaciones, elaboracién y desarrollo de programas, planes de mejora,
conformacidn de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y
sean afines con las funciones basicas y especificas, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos misionales .

Presentar los informes que le sean solicitados en relacién con su actuar profesional y las
actividades realizadas.

Reportar atenciones inseguras o productos no conformes e implementar los planes de
mejoramiento requeridos para el control de los mismos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS), en cada
una de las funciones de su desempefio en relacidén con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencién a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacién de la atencidn, atenciones
inseguras, consentimiento informado, historia clinica, etc)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia
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4, Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los usuarios en
los servicios de odontologia

U

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

6. Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

1. Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempeiio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

2. Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo
basandose en informacion relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas

3. Trabajo en equipo: Coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

4, Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud
1. NBC: Titulo Profesional en Odontologia.

Experiencia:
Dos (2) afos de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

3.2. Enfermero

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional
DENOMINACION: Enfermero. Tiempo Completo.
CODIGO: 243

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizaciéon Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




‘-

VIGILADO Supersalud o

)

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

o

~ )
\! Red Salud Armenia
| = \ “

que cuida de ti

GRADO: )
CLASIFICACION:
N° DE CARGOS:
DEPENDENCIA:

08
Carrera Administrativa
11
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Subgerencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL

Urgencias, hospitalizacion y consulta externa unidad intermedia del sur y Centros de Salud

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales de planeacion, programacion, ejecucion, supervision, control y
evaluacion de actividades de enfermeria con calidad y eficiencia en la prestaciéon del servicio a
los usuarios de REDSALUD ARMENIA ESE.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Planear, programar, vigilar, ejecutar, orientar, supervisar y evaluar la atencion integral al
paciente, la familia y la comunidad de acuerdo a la situacion de salud, el enfoque de riesgo
y la plataforma estratégica de la Entidad.

Realizar los tratamientos de enfermeria de mayor responsabilidad y complejidad de acuerdo
a las normas establecidas.

Coordinar, orientar, supervisar y evaluar al personal a su cargo para una eficiente prestacion
de los servicios de acuerdo a los programas y normas establecidas, con el fin de apoyar el
cumplimiento del plan de desarrollo institucional y el plan operativo de la dependencia.

Distribuir y asignar el recurso humano de enfermeria de acuerdo a su capacitacién, a las
necesidades del paciente, del servicio o del programa.

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencion e instructivos de trabajo, que definay
establezca la entidad para la atencién a los usuarios segun necesidades de los distintos
Servicios.

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y oportuna
facturacién de servicios y el respectivo registro completo en la historia clinica y demas
documentos establecidos con el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices
administrativas.

Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo
para la poblacion e informar sobre las enfermedades de notificacion obligatoria siguiendo el
protocolo establecido por la entidad,

Apoyar y participar con el equipo interdisciplinario en las diferentes actividades de atencion,
promocion y prevencion en salud con el fin de suplir las necesidades del paciente, familia y
comunidad y lograr el cumplimiento de las metas establecidas por la entidad.

Participar en investigaciones, elaboracidén y desarrollo de programas, planes de mejora,
conformacidon de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y
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sean afines con las funciones basicas y especificas; con el objetivo de contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos misionales .

10.

Presentar los informes que le sean solicitados en relacidén con su actuar profesional y las
actividades realizadas en cumplimiento de sus funciones

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS), en cada
una de las funciones en relaciéon con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencién a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacién de la atencién, atenciones
inseguras, consentimiento informado, historia clinica, etc)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los usuarios
en todos los servicios

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administraciéon publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo
basandose en informacion relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

Clarifica datos o situaciones complejas

Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Ciencias de la Salud

1. NBC: Titulo Profesional de Enfermeria
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Experiencia:

Dos (2) ainos de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

3.4 Profesional Universitario

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional

DENOMINACION: Profesional Universitario (financiero)
CODIGO: 219

GRADO: ) 07

CLASIFICACION: Carrera Administrativa 1

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subgerencia de Planificacion Institucional

II. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir el proceso de Gestion Financiera y todas las actividades relacionadas con Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad, Facturacidn, Cartera y Costos con el fin de contar con la disponibilidad de
recursos necesarios para la prestacion de los servicios de salud con calidad, oportunidad y respeto
para la comunidad.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la Planificacion Financiera de REDSALUD Armenia ESE, con el objeto de prever y
presupuestar con proyeccién en el mediano plazo, los recursos financieros a obtener para financiar
y atender los compromisos, obligaciones e inversiones futuras de la Entidad.

2. Administrar los recursos de la Entidad mediante la adecuada aplicacion del Plan anual mensualizado
de Caja, PAC, que asegure la dependencia en la ordenacion de los gastos sobre los recursos
disponibles o previstos para ingresar con la mayor certidumbre posible a fin de mantener el
necesario equilibrio entre el presupuesto y la caja.

3. Dirigir la ejecucién y registro de los movimientos financieros de la Entidad asegurando la aplicacion
de las normas que rigen la contabilidad publica, nivel minimo de Costos, presupuesto y la tesoreria
verificando la utilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién producida. Adelantar todas las

acciones necesarias para lograr la recuperacion de la Cartera de la Entidad y mantener registro
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oportuno de Los tiempos correspondientes a fin de evitar las prescripciones que deterioran el
patrimonio institucional.

Evaluar el desempefio financiero de la entidad generando y analizando los informes financieros
correspondientes con el fin de determinar las medidas necesarias promover la sostenibilidad
financiera y crecimiento econdmico que permitan la resolucion de consultas y toma de
decisiones.

Dirigir y adelantar las acciones necesarias para la realizacion y presentacion de la
facturacién de los servicios prestados conforme a los protocolos, procedimientos y
exigencias legales y normativas con el fin de evitar glosas que puedan perturbar el ingreso
efectivo de los recursos.

Prever y presupuestar con proyeccion en el mediano plazo, los recursos financieros a obtener para
financiar y atender los compromisos, obligaciones e inversiones futuras de la Entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Estatuto Presupuestal

Normas de Contabilidad Publica y Tesoreria

Finanzas y Hacienda Publica

Gerencia Financiera

AN IRl o A

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Control Interno y Desarrollo Administrativo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo
basandose en informacion relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas.

Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.
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Ofrece respuestas alternativas.
Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

5. Sistemas de Garantia de Calidad en Salud, Control Interno y Desarrollo Administrativo.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Economia, Administracién, Contaduria y afines
1.NBC: Administracion, Contaduria Publica
2.Especializacion en salud publica y/o Presupuesto y Gestidon Financiera

Experiencia:
Profesional minima de dos (2) afios y experiencia minima de un (1) afo en cargos con funciones
relacionadas con la Direccidn de Procesos financieros en entidades publicas.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional

DENOMINACION: Profesional Universitario (Talento Humano)
CODIGO: 219

GRADO: ] 07

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subc_;erencia de Planificacion Institucional

I1I. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, Orientar, liderar y Coordinar el Recurso Humano, implementando politicas administrativas
que promuevan el desarrollo integral de los funcionarios de la entidad para garantizar la
integracién y alineacion en la contribucion de la mision, la vision y los valores corporativos

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Disefiar, implementar y administrar las politicas, planes y programas en materia de
seleccidn, induccion, mantenimiento y retiro del personal, apoyando a la Alta Gerencia para
que los movimientos del personal se realicen de acuerdo a las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias vigentes.

2. Organizar y dirigir los programas de administracién del personal inscritos en Carrera
Administrativa y fortalecer los procesos de registro y actualizacion de Manual de funciones

y Reglamento Interno de la entidad
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Direccionar y Coordinar los procesos de evaluacion del desempeno de los funcionarios de
la entidad en los periodos previstos y conforme a los procedimientos establecidos por la
normatividad vigente

Coordinar y verificar el proceso de liquidacidn de némina, prestaciones sociales del personal de
planta y la adquisicion de la dotacion del personal segiin la normatividad.

Orientar y dirigir y evaluar los Programas de Salud ocupacional, Régimen Prestacional, Convenios
Docente Asistenciales y capacitacion de los funcionarios al servicio de Red Salud Armenia, aplicando
los indicadores establecidos y realizando los ajustes necesarios cuando se presenten desviaciones.

Resolver por competencia de primera instancia las peticiones relacionadas con prestaciones
sociales y Responder en primera instancia por el control disciplinario de los funcionarios adscritos
a la entidad de conformidad con las normas y disposiciones vigentes.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Estatuto Presupuestal. Finanzas y hacienda publica

Normatividad en empleo publico, talento humano en salud y evaluacion del desempefio

Normas de Contabilidad publica y Tesoreria

Planeacion estratégica y técnicas o herramientas de mejoramiento continuo

AN IRl ol A

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Control Interno y Desarrollo Administrativo.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo
basandose en informacion relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas

Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales. Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO: Economia, Administracion, Contaduria y afines
1. NBC: Administracion de Empresa, Administracion Publica, Contaduria Publica con Posgrado
en Administracion Publica y/o Administracion en Salud, Gestion del Talento Humano.

Experiencia:
Profesional minima de dos (2) afios y experiencia minima de un (1) afio en cargos con funciones
relacionadas con el manejo del Recurso Humano y Liquidacion de Prestaciones Sociales

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Descentralizado municipal
DENOMINACION: Profesional

CODIGO: Profesional Universitario (Contabilidad)
GRADO: ] 219

CLASIFICACION: 05

N° DE CARGOS: Carrera Administrativa

DEPENDENCIA: 1

Subgerencia de Planificacion Institucional

II. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar y coordinar las actividades de Gestién Contable garantizando la confiablidad de la
informaciéon de los estados financieros, conocimiento y aplicacion en Normas Internacionales
(NIIF) y amplia experiencia en el sector publico, manejo de legislacion tributaria y capacidad
para trabajo en equipo, contribuyendo de manera efectiva a la sostenibilidad financiera de
REDSALUD.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con el area contable y de
impuestos con el fin de obtener la consolidacion de los Estados Financieros vy el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2. Verificar que los registros contables que correspondan exactamente con las operaciones financieras
y patrimoniales de la Entidad, Elaborar los balances e informes requeridos de forma oportuna de
manera que se presente informacion confiable que favorezca la toma de decisiones.

3. Mantener actualizado el sistema de informacidn contable aplicando la normativa vigente.
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Expedir los certificados de ingresos y retenciones de los servidores publicos.

Presentar los informes contables y tributarios correspondientes a los entes de control, generando
informacion transparente frente a la gestion financiera y contable de la entidad.

Colaborar con el Area Administrativa (Caja, Tesoreria, Recursos Humanos) para mantener
establecer las mejoras practicas, elaborar y presentar informacion Tributaria a la DIAN y
Tesoreria Municipal y Departamental.

Elaborar estados financieros mensuales con informacién oportuna y veridica, conforme al
correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas contables, dando
aviso previo a la Direccion Administrativa y Financiera, y Proveer la informacién solicitada
por parte de la Revisoria Fiscal.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Estatuto Presupuestal

Normas de Contabilidad publica y Tesoreria

Finanzas y Hacienda Publica

Gerencia Financiera

A Pl Pl I e

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Control Interno y Desarrollo Administrativo.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo
basandose en informacion relevante.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

Clarifica datos o situaciones complejas

Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.
Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizaciéon Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO : Economia, Administraciéon, Contaduria y afines
1.NBC: Titulo Profesional Contaduria Publica

Experiencia:
Profesional minima de dos (2) afios y experiencia minima de un (1) afo en cargos con funciones
Contables en el sector publico.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Profesional

DENOMINACION: Tesorero General

CODIGO: 201

GRADO: 06

CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocién

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subdireccion de Planificacion Institucional

II. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Prestar los servicios profesionales para la gestion de las actividades de tesoreria, realizando
manejo y control de los recursos financieros de la entidad, garantizando el cumplimiento de la
Ley, el pago oportuno de las obligaciones y su adecuado registro en el sistema contable.

‘-

N VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

)

1. Planificar, controlar y administrar los recaudos por todos los conceptos que reciba la Entidad en
desarrollo de su objeto social para asegurar que ingresen en su totalidad a la caja y las cuentas
bancarias generando los informes de recaudo correspondientes y estén disponible para atender
Sus compromisos Yy obligaciones.

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

2. Tramitar las Ordenes de Pago por los conceptos autorizados a fin de asegurar el cumplimiento de
las normas presupuestales, contractuales y de tesoreria y el enlace de informacion entre
presupuesto, tesoreria y contabilidad.

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.

VIGILADO Supersalud o

3. Realizar las conciliaciones bancarias y de saldos entre presupuesto, tesoreria y contabilidad a fin
de garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién que produce la Entidad, asi como la
consolidacion trimestral de saldos de las cuentas por pagar con dichas areas.
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Producir, presentar y sustentar ante las instancias que lo soliciten, los informes de manejo de
fondos en tesoreria garantizando la confiabilidad, utilidad y oportunidad de la informacion
producida y validada con presupuesto y contabilidad.

5. Negociar con instituciones financieras e intermediarios financieros la colocacién de
recursos del hospital para obtener rendimientos financieros conjuntamente con el jefe
inmediato y decidir el tipo de inversion, el monto, el nivel de exposicion y el periodo de
maduracién

6. Responder y custodiar el manejo de los dineros, cheques vy titulos valores que ingresan y
egresan a la entidad, asi como por su adecuado registro presupuestal y contable, y
responder por el pago a tercero

7. Elaborar recibos de caja, comprobantes de pago y todos los documentos que soporten las
operaciones de Tesoreria, garantizando el cumplimiento de las normas legales y los
requerimientos especificos de la entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

1. Fundamentos Constitucionales

2. Fundamentos de Administracion Publica

3. Estatuto Presupuestal

4. Normas de Contabilidad Publica

5. Normas de Tesoreria

6. Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Control Interno y Desarrollo Administrativo.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

1. Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempeiio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente

2. Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo
basandose en informacion relevante.
Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.
Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.
Clarifica datos o situaciones complejas

3. Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.
Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

La red que cuida de ti
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Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

4. Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO : Economia, Administracion, Contaduria y afines
1.NBC: Contaduria Publica, Administracién y Economia
2. Especializacion en Finanzas, Gestion publica y Tributaria.

Experiencia:
Profesional minima de dos (2) afios y experiencia minima de un (1) afo en cargos con funciones
relacionadas en el sector publico.

3.5. Profesional Universitario del Area de la Salud

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Profesional Universitario Area de la Salud (Bacteridlogo)
DENOMINACION: Tiempo Completo 44 horas / semana

CODIGO: 237

GRADO: ) 07

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subc_;erencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores profesionales de analisis en el Laboratorio Clinico que apoyen al diagndstico,
pronostico, prevencion y tratamiento de las enfermedades, para contribuir al cumplimiento del
objetivo misional de la entidad.

N VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar los analisis requeridos en las diferentes areas que integran el laboratorio clinico e
informar los resultados de acuerdo a las solicitudes realizadas.

Acoger las normas, guias, Yy protocolos de atencién e instructivos de trabajo, que defina y

2. establezca la entidad para la atencidn en laboratorio clinico seguin necesidades y condiciones

La red que cuida de ti
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de cada area, teniendo en cuenta los criterios de calidad.

Programar, y supervisar las actividades realizadas por el personal de apoyo en las fases pre

3. analitico, analitico y post analitica con el fin de garantizar excelentes resultados en la
prestacion del servicio y uso adecuado de los equipos.

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y oportuna

4, facturacién de servicios y el respectivo registro completo en los formatos y documentos
establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices administrativas.

5. Participar en la supervision y evaluacién de las experiencias tedrico practicas de los
estudiantes de convenios docente asistenciales
Participar en investigaciones, elaboracién y desarrollo de programas, planes de mejora,

6. conformacidn de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y
sean afines con las funciones basicas y especificas, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos misionales .

7. Reportar atenciones inseguras o productos no conformes e implementar los planes de
mejoramiento requeridos para el control de los mismos.

8. Presentar los informes que le sean solicitados en relacion con su actuar profesional y las
actividades realizadas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS), en cada
una de las funciones del desempefio en relacion con su disciplina.

2 Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencion a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacién de la atencidn, atenciones
inseguras, consentimiento informado, historia clinica, etc.)

3. Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

4, Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencidn a los usuarios
en los servicios de laboratorio clinico en todas sus fases

5. Informatica Basica —Programas Ofimaticos

6. Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
1. Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente
2. Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo

basandose en informacion relevante.
Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

La red que cuida de ti
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Clarifica datos o situaciones complejas

3. Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

4, Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.

Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: AREA DEL CONOCIMIENTO : Ciencias de la Salud
1.NBC : Titulo de Profesional en Bacteriologia (Laboratorio Clinico)

Experiencia:
2 afios de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

I. IDENTIFICACION

‘s

)

NIVEL: ) Profesional Universitario Area de la Salud
DENOMINACION: BACTERIOLOGO Tiempo Parcial 22 horas / semana
CODIGO: 237

GRADO: ) 03

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 3

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

I1I. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Ejecutar labores profesionales de analisis en el Laboratorio Clinico que apoyen al diagndstico,
pronostico, prevencion y tratamiento de las enfermedades, para contribuir al cumplimiento del
objetivo misional de la entidad.

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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1. Realizar los analisis requeridos en las diferentes areas que integran el laboratorio clinico e
informar los resultados de acuerdo a las solicitudes realizadas.
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Acoger las normas, guias, y protocolos de atencién e instructivos de trabajo, que definay
establezca la entidad para la atencién en laboratorio clinico segun necesidades y condiciones
de cada area.

3. Programar, coordinar y supervisar las actividades realizadas por el personal de apoyo en las
fases pre analitica, y post analitica con el fin de garantizar excelentes resultados en la
prestacion del servicio y uso adecuado de los equipos.

4, Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y oportuna
facturacién de servicios y el respectivo registro completo en los formatos y documentos
establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices administrativas.

5. Participar en investigaciones, elaboracién y desarrollo de programas, planes de mejora,
conformacién de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y
sean afines con las funciones basicas y especificas, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos misionales .

6. Participar en la supervision y evaluacién de las experiencias tedrico practicas de los
estudiantes de convenios docente asistenciales

7. Reportar atenciones inseguras o productos no conformes e implementar los planes de
mejoramiento requeridos para el control de los mismos.

8. Presentar los informes que le sean solicitados en relacion con su actuar profesional y las
actividades realizadas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS), en cada
una de las funciones del desempefio en relacion con su disciplina.

2. Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencidén a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacién de la atencidn, atenciones
inseguras, consentimiento informado, historia clinica, etc.)

3. Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

4, Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencion a los usuarios
en los servicios de laboratorio clinico en todas sus fases

5. Informatica Basica —Programas Ofimaticos

6. Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
1. Aprendizaje continuo: Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno area de desempefio,
Asimila nueva informacién y la aplica correctamente
2. Experticia profesional: Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo

basandose en informacion relevante.
Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones.

La red que cuida de ti
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Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.
Clarifica datos o situaciones complejas

Trabajo en equipo: coopera en distintas situaciones y comparte informacion.

Establece dialogo directo con los miembros del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo.

Creatividad e innovacion: Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper
esquemas tradicionales.
Ofrece respuestas alternativas.

Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: 1. AREA DEL CONOCIMIENTO : Ciencias de la Salud

2.NBC : Titulo Profesional en Bacteriologia (Laboratorio Clinico)

Experiencia:
2 afos de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

4. NIVEL TECNICO:

4.1. Técnico Administrativo:

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ] Técnico

DENOMINACION: Técnico administrativo

CODIGO: 367

GRADO: ) 02

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subdireccion de Planificacion Institucional
II. AREA FUNCIONAL

Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)
III. PROPOSITO PRINCIPAL

La red que cuida de ti
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Prestacion de servicios técnicos de coordinacion y aplicacion de procesos y procedimientos
relacionados con la Gestién Documental que permitan mantener la memoria institucional
de la entidad y conservar los documentos conforme a la hormatividad vigente.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Disenar, Coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la Gestion Documental de la
Entidad a fin de controlar su flujo, almacenamiento y disposicion de los documentos
segun la Ley General de Archivo.

Administrar el Archivo central de la Entidad asegurando su articulacién con los Archivos de
Gestion de las dependencias y la aplicacion cabal de la Ley General de Archivo.

Orientar, capacitar, apoyar y supervisar el proceso de gestion documental en cada una de
las dependencias de la Red garantizando su adecuado funcionamiento.

Mantener actualizadas las tablas de retencién documental garantizando el cumplimiento a
la normatividad vigente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Fundamentos de Administracion Publica

Manejo de bienes publicos

Normas de Archivo

el o B

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Control Interno y Desarrollo
Administrativo.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Experticia Técnica: Capta y asimila con facilidad conceptos e informacion.

Aplica el conocimiento técnico a las actividades cotidianas.

Analiza la informacion de acuerdo con las necesidades de la organizacién.
Comprende los aspectos técnicos y los aplica al desarrollo de procesos y procedi-
mientos en los que esta involucrado.

Resuelve problemas utilizando sus conocimientos técnicos de su especialidad y
garantizando indicadores y estandares establecidos.

Trabajo en equipo: Identifica claramente los objetivos del grupo y orienta su tra-
bajo a la consecucidn de los mismos.

Colabora con otros para la realizacidon de actividades y metas grupales.

Creatividad e innovacion: Propone y encuentra formas nuevas y eficaces de hacer
las cosas.
Es recursivo, practico, Busca nuevas alternativas de solucion.

La red que cuida de ti
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Revisa permanentemente los procesos y procedimientos para optimizar los
resultados.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1. NBC: Titulo Técnico o Tecndlogo en ciencias econdmicas o administrativas.

Experiencia:
Laboral minima de dos (2) afios de los cuales minimo un (1) afio debe ser de experiencia
en cargos con funciones relacionadas.

Técnico Administrativo:

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Técnico

DI;NOMINACIC')N: Técnico Administrativo-DIR

CODIGO: 367

GRADO: 03

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subdireccion de Planificacion Institucional

II. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

II1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecucién de labores técnicas de Estadistica, informacion y registro que permitan garantizar
informacion oportuna y de calidad para el cumplimiento de los compromisos y objetivos
institucionales

N
IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Disefar, organizar y supervisar procedimientos que agilicen el flujo de informacion
y desarrollar registros secundarios basicos de acuerdo con programas, necesidades
y propdsitos del sistema de informacion

2. Recolectar la informacion emanada de todos los procesos de prestacidn de servicios
verificando su correcto diligenciamiento y codificacion

Validar los registros individuales de prestacion de servicios y retroalimentar los resultados
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con los responsables del proceso con el fin de garantizar confiabilidad en laf
generacion del dato

Participar en el analisis, interpretacion, presentacion y publicacién de la informacién
generada por las diferentes areas, realizando cuadros, graficas o

diagramas que permitan una mejor comprension de la informacidon generada en la
red

Elaborar y presentar los informes necesarios a las diferentes areas de la institucion
que asi los requieran y a las entidades externas (EPS, secretarias de salud municipal
y departamental, entes de control) que en virtud de los contratos o cumplimiento de
la norma lo soliciten.

Participar en investigaciones, elaboracion y desarrollo de programas, planes de
mejora, conformacion de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe
inmediato y sean afines con las funciones basicas y especificas; con el objetivo de
contribuir al mejoramiento continuo de los procesos.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones de su desempeiio en relacioén con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencidn a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, reporte relacionado con el registro de
actividades, actividades de proteccion especifica y deteccion temprana, manejo y
administracion de la informacion en salud etc.)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Manuales, procesos y procedimientos institucionales que regulan el manejo y
generacion de la informacion desde las diferentes areas.

Manejo de programas informaticos especializados requeridos en estadistica

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Experticia Técnica: Capta y asimila con facilidad conceptos e informacion.

Aplica el conocimiento técnico a las actividades cotidianas.

Analiza la informacion de acuerdo con las necesidades de la organizacién.
Comprende los aspectos técnicos y los aplica al desarrollo de procesos y procedi-
mientos en los que esta involucrado.

Resuelve problemas utilizando sus conocimientos técnicos de su especialidad y
garantizando indicadores y estandares establecidos.
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2. Trabajo en equipo: Identifica claramente los objetivos del grupo y orienta su tra-
bajo a la consecucion de los mismos.

Colabora con otros para la realizacidon de actividades y metas grupales.

3. Creatividad e innovacion: Propone y encuentra formas nuevas y eficaces de hacer
las cosas. Es recursivo, practico, Busca nuevas alternativas de solucion.

Revisa permanentemente los procesos y procedimientos para optimizar los
resultados.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1.NBC Titulo de formacidn Técnica profesional o Tecnoldgica en estadistica de
salud o aprobacion de tres (3) afios de formacidn universitaria en estadistica

Experiencia:
Un (1) afio de experiencia relacionada

5. NIVEL ASISTENCIAL:

5.1. Auxiliares Area de la Salud

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asistencial

DENOMINACION: Auxiliar Area de la Salud (Auxiliar de Enfermeria)
CODIGO: 412

GRADO: ) 10

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 19

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
 Urgencias, hospitalizacion y consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores auxiliares de enfermeria para la atencién de individuos, familia y
comunidad con estandares de calidad con el fin de contribuir al logro de la mision y la
vision de la entidad.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencién e instructivos de trabajo, que
defina y establezca la entidad para la atencidon de enfermeria segun necesidades de
los distintos servicios

Ejecutar el plan de atenciéon de enfermeria a cada paciente, dando cumplimiento a
todas las actividades, con el propdsito de favorecer la recuperacion fisica y mental
del paciente

Ejecutar labores de enfermeria de baja y media complejidad de acuerdo a las normas
y plan de accion de enfermeria de la institucién brindando un servicio de calidad a
los pacientes.

Canalizar los usuarios hacia las actividades de promocién y prevencion procurando
la atencidn integral y apoyando el cumplimiento de las metas establecidas.

Velar porque todas las actividades ejecutadas cuenten con una adecuada y oportuna
facturacién de servicios y el respectivo registro completo en la historia clinica y
demas documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
directrices administrativas.

Presentar los informes que le sean solicitados en relacién con su actuar y las
actividades realizadas.

Las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y sean afines con
las funciones basicas y especificas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencidn a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacion de la atencion,
actividades de promocién y prevencion, atenciones inseguras, consentimiento
informado, historia clinica, etc.)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los
usuarios en todos los servicios

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion

a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacién.
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No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidn constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la acciéon de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacién impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO

1.NBC:Diploma y Acta de Grado en cualquier modalidad de bachiller
2.Titulo de técnico Auxiliar de enfermeria expedido por Institucion debidamente
acreditada

Experiencia:
2 afos de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ] Asistencial

DENOMINACION: Auxiliar Area de la Salud (Auxiliar de Laboratorio)
CODIGO: 412

GRADO: ) 05

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL

Urgencias, hospitalizacion y consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

II1. PROPOSITO PRINCIPAL
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Ejecutar labores auxiliares de Laboratorio para la atencién de individuos, familia y
comunidad con estandares de calidad con el fin de contribuir al logro de la misién y la
vision de la entidad.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Participar activamente en los procesos de desarrollo y Cultura Organizacional de la
Entidad especialmente en lo que concierne a procesos, riesgos, controles, indicado-
res de gestién y resultado, calidad, memoria institucional de acuerdo con las direc-
trices y parametros impartidos por la alta direccion.

Realizar la toma de muestras, separarlas y distribuirlas para las diferentes secciones
del laboratorio.

Recibir y recolectar las muestras que se van a analizar de acuerdo con los examenes
solicitados y preparar el material necesario para la realizacién de los trabajos de
laboratorio y montar pruebas requeridas.

Dar instrucciones especificas al usuario sobre la forma como debe recolectar las
muestras y las condiciones con que se debe presentar el examen.

Velar por el cuidado, mantenimiento y asepsia de los aparatos, elementos y demas
equipos de laboratorio.

Entregar los resultados de las ayudas diagnosticas de laboratorio clinico al usuario
y/o al servicio encargado de su distribucidn los analisis al servicio encargado de su
distribucion.

Recolectar todo el material de vidrieria y organico que va a ser desechado y seguir
los procesos de desinfeccidn descarte o lavado que se tenga reglamentado y realizar
el manejo de des hechos segun instrucciones de saneamiento ambiental.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencidn a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacion de la atencién,
actividades de promocién y prevencidn, atenciones inseguras, consentimiento
informado, historia clinica, etc.)

La red que cuida de ti
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Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

4. Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los
usuarios y toma de muestras.

5. |Informatica Basica —Programas Ofimaticos

6. Funcionamiento de los equipos e instrumentos del laboratorio.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacién
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacién.

1. No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

2. Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

3. Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidon constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-

4, cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,

sentimientos e informacion impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

5. Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

‘-

)

Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1.NBC:Diploma y Acta de Grado en cualquier modalidad de bachiller
2.Titulo de técnico Auxiliar de enfermeria, Auxiliar de Laboratorio expedido por
Institucion debidamente acreditada

Experiencia:
Un (1) afos de experiencia en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.
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I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asistencial

DENOMINACION: Auxiliar Area de la Salud (Operatorista)
CODIGO: 412

GRADO: ) 10

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 5

DEPENDENCIA: Subgerencia de Cientifica

I1. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de promocion, prevencion y tratamiento en salud oral a la poblacién
objeto der REDSALUD ARMENIA E.S.E con el fin de apoyar el cumplimiento a las metas de
los planes, programas y plataforma estratégica de la entidad.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Realizar actividades de promocién, prevencion y tratamiento en salud oral de
acuerdo a las normas vigentes con el proposito de contribuir a mejorar las
condiciones de salud de los usuarios de la red y al cumplimiento de la mision
institucional

Apoyar el diagndstico y tratamiento odontoldgico de los usuarios de la red con los
atributos de calidad establecidos por el sistema obligatorio de garantia de la calidad

Recomendar y canalizar a las acciones de tratamiento preventivo y curativo de las
patologias diagnosticadas, de acuerdo con los protocolos o guias de manejo
adoptadas para tal efecto por la entidad.

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencién e instructivos de trabajo, que
defina y establezca la entidad para la atencion odontoldgica segin necesidades de
los distintos servicios.

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y
oportuna facturacion de servicios y el respectivo registro completo en la historia
clinica y demas documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las directrices administrativas.

Participar en investigaciones, elaboracion y desarrollo de programas, planes de
mejora, conformacion de comités, y demas funciones que sean asignadas por su
jefe inmediato y sean afines con las funciones basicas y especificas, con el objetivo
de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos misionales .

Presentar los informes que le sean solicitados en relacidon con su actuar y las
actividades realizadas.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencidn a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacion de la atencién,
actividades de promocién y prevencion, atenciones inseguras, consentimiento
informado, historia clinica, etc.)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los
usuarios en los servicios de odontologia

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administracion publica

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacién
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidon constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacién impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y

compafieros de trabajo.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios : NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO

1. NBC: Titulo de bachiller en cualquier modalidad
2. Certificado de Auxiliar en Odontologia social expedido por una institucion
debidamente certificada.
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Experiencia
Dos (2) ano de experiencia relacionada.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Asistencial

DENOMINACION: Auxiliar Area de la Salud (Higienista)
CODIGO: 412

GRADO: 09

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 5

DEPENDENCIA: Subgerencia de Cientifica

I1. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

II1. PROPOSITO PRINCIPAL

N

Realizar actividades de promocion y prevencidon en salud oral a la poblacion objeto de
REDSALUD ARMENIA E.S.E con el fin de apoyar el cumplimiento a metas de los planes,
programas y plataforma estratégica de la entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Apoyar el diagndstico y tratamiento odontoldgico de los usuarios de la red con los
atributos de calidad establecidos por el sistema obligatorio de garantia de la calidad

Atender a los usuarios en actividades de promocién y prevencion en salud oral cumpliendo
las normas, guias y protocolos, con el propdsito de mejorar las condiciones de salud de la
poblacidn objeto de atencidn de REDSALUD ARMENIA E.S.E

Recomendar y canalizar hacia las demas actividades de promocién y prevencion
reglamentadas segun grupos etéreos y condiciones especificas de cada usuariocon
el fin de apoyar el cumplimiento de las metas establecidas por la entidad

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y
oportuna facturacion de servicios y el respectivo registro completo en la historia
clinica y demas documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las directrices administrativas.

Participar en investigaciones, elaboracién y desarrollo de programas, planes de
mejora, conformacion de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe
inmediato y sean afines con las funciones basicas y especificas, con el objetivo de
contribuir al mejoramiento continuo de los procesos misionales .

Presentar los informes que le sean solicitados en relacidon con su actuar y las
actividades realizadas.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencion a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacion de la atencion,
actividades de promocién y prevencidn, atenciones inseguras, consentimiento
informado, historia clinica, etc.)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los
usuarios en todos los servicios

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacién
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidn constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacién impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y

companeros de trabajo.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO

1. NBC: Diploma y Acta de Grado de Bachiller académico.
2. Certificado como Auxiliar de higiene oral expedido por una Institucion
Debidamente certificada.
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Experiencia:
Un (1) afios de experiencia de caracter operativo en el area de asistencia odontoldgica,
en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General de Seguridad Social en

Salud.
I. IDENTIFICACION
NIVEL: ) Asistencilal
DENOMINACION: Auxiliar Area de la Salud (Auxiliar Consultorio Dental)
CODIGO: 412
GRADO: ) 06
CLASIFICACION: Carrera Administrativa
N° DE CARGOS: 14
DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud.

II1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores asistenciales en procedimientos de auxiliar de consultorio dental, con el
fin de prestar un servicio de con todos los atributos contemplados en el sistema obligatorio
de garantl'a de la calidad.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Atender y orientar a la comunidad sobre los servicios de atencién odontoldgica
procurando calidad y calidez en la atencién a los usuarios.

2. Verificar la programacion de agendas corroborando que estas correspondan al
tiempo programado para la atencién y acorde con los horarios de trabajo.

3. Preparar los pacientes, el instrumental y los materiales odontoldgicos de acuerdo al
servicio que vaya a ser ofrecido de manera que se brinde una atencién integral , con
efectividad y eficiencia

4, Apoyar permanentemente el cumplimiento de metas y de indicadores establecidos
para el area (sustitucion, productividad, rendimiento, metas P y D)

5. Preparar los pacientes, el instrumental y los materiales odontolégicos de acuerdo al
servicio que vaya a ser ofrecido de manera que se brinde una atencion integral y de
calidad.

6. Realizar las labores de apoyo requeridas para la prestacion del servicio de

odontologia velando por la calidad del servicio y la conservaciéon de los materiales,
instrumental y equipos odontoldgicos.
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Acoger las normas, guias, y protocolos de atencién e instructivos de trabajo, que
defina y establezca la entidad para la atencion odontoldgica segin necesidades de
los distintos servicios.

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y
oportuna facturacion de servicios y el respectivo registro completo en la historia
clinica y demas documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las directrices administrativas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacion de servicios de salud y la atencidn a pacientes
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, humanizacion de la atencién,
actividades de promocién y prevencidn, atenciones inseguras, consentimiento
informado, historia clinica, etc.)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencién a los
usuarios en los servicios de odontologia

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas. Realiza los cometidos y
tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisién constante. Realiza funciones
orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organizacion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacién impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO

1.NBC: Diploma y Acta de Grado de Bachiller
2. Certificado de Auxiliar de Consultorio dental expedido por una Institucion
debidamente certificada

Experiencia:

Un (1) afio de experiencia relacionada de caracter operativo en el area de asistencia
odontoldgica, en Entidades publicas o privadas que integran el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asistencial

DENOMINACION: Auxiliar Area de la Salud (Aux. en Salud Familiar)
CODIGO: 412

GRADO: ) 05

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subgerencia de Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

II1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecucién de acciones de Auxiliar en salud relacionado con la Conservacion, manejo y
distribucion adecuada de bioldgicos, conservacion de la cadena en frio y manejo del
sistema operativo del programa ampliado de inmunizaciones

N VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Conservar y distribuir adecuadamente los bioldgicos en todos los puntos de la red

1 teniendo en cuenta las condiciones y requerimientos de cada sede con el fin de

' garantizar la prestacion oportuna del servicio y las coberturas esperadas para cada

bioldgico,

2. Operar adecuadamente el programa (manual o electrénico) establecido para el
control y registro de los bioldgicos aplicados y la poblacidn beneficiada

3. Apoyar la recoleccion de informes mensuales de las diferentes sedes en las que se

presta el servicio y el consolidado de la informacion para ser para enviar a las
instituciones y organismos que asi lo requieran (Secretaria  Municipal vy
departamental, EPS) verificando la integridad y consistencia de la informacion
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recibida y producida.

Participar en el analisis, interpretacion, presentacion y publicacién de la informacién
generada por las diferentes sedes, realizando cuadros, graficas

Diagramas que permitan una mejor comprension de la informaciéon generada en el
programa ampliado de inmunizaciones.

Acoger las normas, guias, y protocolos de atencién e instructivos de trabajo, que
defina y establezca la entidad para la atencién en vacunacion a la poblacion
susceptible.

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y
oportuna facturacion de servicios y el respectivo registro completo en la historia
clinica individual y demas documentos establecidos, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las directrices administrativas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencién a usuarios
en el programa ampliado de inmunizaciones (Sistema obligatorio de garantia de la
calidad, resolucion 412, humanizacién de la atencidn, atenciones inseguras,
consentimiento y desistimiento informado, historia clinica, etc.)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencion a los
usuarios en el programa ampliado de inmunizaciones

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas. Realiza los cometidos y
tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidn constante. Realiza funciones
orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organizacion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
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sentimientos e informacién impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

5. Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.

6. Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1. NBC: Diploma de bachiller en cualquier modalidad
2. Certificado de Curso especifico en vacunacion, expedido por una Institucion
debidamente certificada.

Experiencia:
Un (1) afio de experiencia relacionada.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asistencilal

DI;NOMINACION: Auxiliar Area de la Salud en Informacion
CODIGO: 412

GRADO: ) 05

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subgerencia de Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud.

II1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores auxiliares en la recoleccion, consolidacion, control, codificacion de Historias
Clinicas y formularios que permitan aplicar indicadores estadisticos en Red salud Armenia
Empresa Social del Estado.

N VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
1. Recolectar, revisar y consolidar la informacion generada en las diferentes dependencias
como apoyo al proceso de informacion y registro de informacion
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Apoyar la elaborar y andlisis de cuadros, graficos e informes estadisticos solicitados por la
Gerencia o las dependencias que asi lo hicieren

Asesorar, supervisar y evaluar el adecuado funcionamiento de los Archivos de Historias
Clinicas en cada punto de prestacion de servicios de Red salud Armenia E.S.E.

Brindar capacitacion permanente al personal Auxiliar de Archivo de Historias Clinicas para
un adecuado manejo y conservacion de las mismas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimiento en técnicas estadisticas y de elaboracion de informes.

Conocimientos de informatica y de archivo de historias clinicas.

Derechos y deberes del régimen de Seguridad Social.

Conocimientos basicos en la Administraciéon publica

AN el I A

Normatividad en historias clinicas

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidon constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la acciéon de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacién impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y

companeros de trabajo.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO

1. NBC: Diploma de bachiller y Acta de Grado en cualquier modalidad
2. Certificacion en Auxiliar de Informacion en Salud.
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Experiencia:
Un (1) afo de experiencia relacionada.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asistencigl

DENOMINACION: Auxiliar Area de la Salud (Promotoras de Salud)
CODIGO: 412

GRADO: ) 02

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 14

DEPENDENCIA: Subgerencia Cientifica

II. AREA FUNCIONAL
Consulta externa unidad intermedia del sur y centros de salud

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Promover la participacion y organizacion de la comunidad para el desarrollo y
fortalecimiento de la salud familiar y ambiental a través de la educacion en salud y apoyar
la gestidon del riesgo en los diferentes programas establecidos por REDSALUD ARMENIA

‘s

)

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.

E.S.E

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar la busqueda y seguimiento a todos los usuarios reportados en los diferentes
programas en los que se realiza gestion del riesgo.

2. Participar en la capacitacion grupal e individual programada y direccionada en el equipo de
trabajo, con el proposito de fortalecer las actividades de proteccion especifica y deteccion
temprana y apoyar el cumplimiento de metas.

2. Participar en el censo, elaboracion del diagndstico y mapa de riesgos comunitario, con el
fin de elaborar un plan de intervenciones ajustado a las necesidades de la comunidad en
aspectos de promocion de salud y prevencidén de enfermedad.

3. Organizar y coordinar las acciones que contribuyan a mejorar las condiciones de salud
ambiental y a la prevencién y control de enfermedades relacionadas con el medio ambiente
a nivel familiar y comunitario.

4. Acoger las normas, guias, Yy protocolos de atencién e instructivos de trabajo, que

defina y establezca la entidad para la promotora a nivel intra y extramural

VIGILADO Supersalud 7

Velar porque todas las actividades desarrolladas cuenten con una adecuada y
oportuna facturacion de servicios y el respectivo registro completo en la historia
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clinica y demas documentos establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las directrices administrativas.

Demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y sean afines con las
funciones basicas y especificas del cargo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
en cada una de las funciones en relacién con su disciplina.

Normatividad que regula la prestacién de servicios de salud y la atencidn a usuarios
(Sistema obligatorio de garantia de la calidad, resoluciéon 412, humanizacién de la
atencion, derechos y deberes en salud)

Plan de desarrollo institucional y Plan operativo anual de la dependencia

Guias, Protocolos, procesos y procedimientos institucionales de atencion a los
usuarios en actividades asignadas a la promotora

Conocimientos basicos en la Administraciéon publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidon constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la acciéon de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacién impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y

companeros de trabajo.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
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Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1. NBC: Diploma de bachiller y Acta de Grado en cualquier modalidad
2. Certificado de Promotor en Salud expedido por una institucion debidamente
certificada.

Experiencia:
Un (1) afos de experiencia relacionada.

5.2. Auxiliar Administrativo

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asistencial

DENOMINACION: Auxiliar Administrativo (suministros)
CODIGO: 407

GRADO: ) 05

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Subdireccion de Planificacion Institucional

II. AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

II1. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar todas las actividades administrativas de apoyo y soporte de los procesos,
programas y proyectos de la Entidad de acuerdo a necesidades, promoviendo una mejora
continua de la entidad y un alto desempeiio en las actividades desarrolladas.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar la elaboracién y presentacion de informes requeridos por diferentes
entidades, entes de control o la alta direccion de la entidad, suministrando
informacion oportuna y pertinente de acuerdo a las solicitudes realizadas.

2. |Apoyar la administracion de los recursos informaticos segun las normas vy
procedimientos establecidos e instruir a los funcionarios en su manejo para promover
un uso adecuado de los equipos y sistemas.

3. Brindar el apoyo administrativo en el proceso que asi lo requiera con el propdsito de
garantizar efectividad y oportunidad en los resultados

4. Apoyar labores de fortalecimiento institucional orientadas a mejorar de manera
continua la prestacion de servicios de Salud.

5. Participar en investigaciones, elaboracion y desarrollo de programas, planes de
mejora, conformacion de comités, y demas funciones que sean asignadas por su jefe

inmediato y sean afines con las funciones basicas y especificas; con el objetivo de
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contribuir al mejoramiento continuo de los procesos misionales .

6. Presentar los informes que le sean solicitados en relacion con su actuar y las
actividades realizadas en cumplimiento de sus funciones
7. Aplicar y mantener actualizados los procedimientos establecidos para el desarrollo
de su cargo.
8. Rendir informes peri6dicos o cuando el Superior lo exija sobre las labores realizadas
en el cumplimiento de las funciones.
Demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y sean afines con las
9 funciones basicas y especificas del cargo
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Conocimientos en el manejo y aplicacion del software implementado en la entidad
2. Principios y normatividad del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS).
3. Plataforma estratégica y Plan de desarrollo institucional
4. Manuales, procesos y procedimientos institucionales que regulan el manejo y
generacion de la informacidn desde las diferentes areas.
5. Manejo de programas informaticos especializados requeridos en estadistica
6. Conocimientos basicos en la Administracion publica
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
1. Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacién.
No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.
2. Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.
3. Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.
Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidn constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la acciéon de otros miembros de la organiza-
cion.
4. Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-

cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacion impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.
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5. Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO

1. NBC: Diploma de bachiller y Acta de Grado en cualguier modalidad
Experiencia:
Un (1) afo de experiencia laboral.

5.3. Secretaria Ejecutiva

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asistencial

DENOMINACION: Secretaria Ejecutiva

CODIGO: 425

GRADO: ) 07

CLASIFICACION: Libre Nombramiento y Remocion
N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: Despacho del Gerente

II. AREA FUNCIONAL
Gerencia Red Salud — area administrativa

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las gestiones administrativas y operativas necesarias para lograr la articulacion
de las acciones y actividades del Despacho del Gerente con las demas dependencias
internas, entidades externas, entes de control y todas las empresas relacionadas con RED
SALUD Armenia ESE a fin de fortalecer la imagen institucional.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar todas las actividades de soporte y apoyo a la gerencia en relacién con la
Gestion de los documentos: recepcion, produccion, elaboracion, remisién y archivo,
a fin de asegurar oportuno tramite y adecuada custodia de documentos tanto fisicos
como electrénicos.

2. Encargarse de las relaciones publicas y del protocolo como soporte y apoyo a las
actividades de gestion realizada por el Gerente con el fin de fortalecer la imagen
institucional y mejorar continuamente la comunicacion externa e interna con la

opinién publica y las entidades encargadas del sector salud en el municipio.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizaciéon Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




‘-

VIGILADO Supersalud o

)

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

=,
™

ARMENIA QUINDIO

0 =
~ ) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

‘\\ Red Salud A NIT. 801001440-8

Llevar la agenda del Gerente para garantizar el cumplimiento en las reuniones y
sesiones de trabajo a las que sea invitado o convocado y Coordinar y verificar que
las actividades relacionadas con la atencidn al cliente, usuario o comunidad en
general se realicen con celeridad y prontitud.

Procesar y generar la informacion necesaria para la elaboracion de planes,
programas Yy proyectos y apoyar la elaboracion y presentacion de los informes que
sean solicitados por la alta gerencia

Orientar las actividades de recepcién y traslado de llamadas dirigidas a la Gerencia
para controlar que se dé la adecuada, rapida y oportuna atencién a los clientes,
usuarios y comunidad en general que usa este medio de comunicacion.

Demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y sean afines con las
funciones basicas y especificas del cargo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Comunicacion organizacional y protocolo.

Ley General de Archivo

Sistema Obligatorio de garantia de la calidad

Ley Anti tramites. Servicio al cliente y atencion al usuario

Informatica Basica —Programas Ofimaticos

A A Il o A

Conocimientos basicos en la Administracion publica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidn constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacion impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.
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5. Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios :NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1. NBC: Bachiller
2. Diploma de bachiller y Acta de Grado.
Certificacién de manejo de sistemas, Herramientas de office en una entidad
debidamente certificada.

Experiencia:
Laboral, minimo de dos (2) afos.

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ) Asistencial

DENOMINACION: Secretaria

CODIGO: 440

GRADO: ] 05

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 8

DEPENDENCIA: La Dependencia que corresponda

II. AREA FUNCIONAL
Unidad Intermedia del sur rea administrativa

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar todas las actividades administrativas de apoyo y soporte de los procesos,
programas y proyectos que ejecute el nivel directivo, para asegurar una adecuada,
oportuna y efectiva ejecucion.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Realizar todas las actividades de soporte y apoyo a la dependencia en relacién con
1 la Gestién de los documentos: recepcion, produccidn, elaboracién, remision y

archivo, a fin de asegurar tramite oportuno y adecuada custodia de documentos
tanto fisicos como electrénicos.

2. Elaborar los informes, reportes, cuadros estadisticos y demas documentos que
requiera el Jefe Inmediato para asegurar el cumplimiento y la ejecucion oportuna de
las actividades programadas y asegurar la produccion y consecucion de resultados y
metas institucionales.
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Mantener contacto permanente con los Directivos de la entidad y los jefes de las
dependencias para realizar la interlocucion entre éstos, con el fin de apoyar los
procesos transversales y garantizar el cumplimiento de los planes operativos

Realizar todas las actividades relacionadas con la atenciéon al cliente, usuario o
comunidad en general y recepcion de solicitudes para asegurar su oportuna y debida
atencion.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Control Interno y Desarrollo
Administrativo.

Etiqueta y protocolo

Informatica Basica

Ley General de Archivo

Técnicas de servicio al cliente

AN I B I B

Gerencia del servicio

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidon constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacién impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.
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VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios : NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1. NBC: Bachiller
2. Diploma de Bachiller y Acta de Grado en cualquier modalidad
Certificacion de manejo de sistemas, Herramientas de office en una entidad
debidamente certificada

Experiencia:
Laboral, minimo de Un (1) afo en el desarrollo de actividades administrativas.

5.4. Conductor

I. IDENTIFICACION

NIVEL: Asistencial

DENOMINACION: Conductor

CODIGO: 480

GRADO: 03

CLASIFICACION: Carrera Administrativa

N° DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: La Dependencia que corresponda

II.AREA FUNCIONAL
Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de conduccion del parque automotor de la Entidad para garantizar
la atencion integral al cliente interno y externo asegurando el adecuado uso y
mantenimiento del vehiculo asignado.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. | Efectuar las actividades de conduccién del parque automotor de la Institucion de
acuerdo a las programaciones y técnicas establecidas.

2. | Verificar las condiciones técnico - mecanicas de los vehiculos asignados y la
documentacion requerida para el rodamiento de los mismos.

3. Asegurarse del adecuado mantenimiento del vehiculo a su cargo y de los
implementos para atencién de fallas en su funcionamiento con miras a mantener en
Optimas condiciones de seguridad y funcionamiento el vehiculo.

4. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas por el Jefe inmediato y sean
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| afines con las funciones bésicas y especificas

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Cddigo Nacional de Transito. (Ley 769/2002 reformada por la (Ley 1383 de 2010)

Conduccion de vehiculos.

Reglas minimas de seguridad y prevencion.

RN

Conocimiento en Mecanica Automotriz

VI COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES.

1. Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

2. Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

3 Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidon constante.

' Realiza funciones orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organiza-
cion.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-

4. cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,

sentimientos e informacion impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

5. Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
compaferos de trabajo.

‘s

)

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1. NBC: Bachiller
2. Diploma y Acta de Grado de Bachiller en cualquier modalidad.
Licencia de conduccion de 5 categoria(Resoluciéon1600 de 2005)

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.

Experiencia:
Laboral, minimo de dos (2) afios
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5.5. Celador
I. IDENTIFICACION
NIVEL: ) Asistencial
DENOMINACION: Celador
CODIGO: 477
GRADO: ) 01
CLASIFICACION: Carrera Administrativa
N° DE CARGOS: 7
DEPENDENCIA: Subgerencia de Planificacion Institucional

II. AREA FUNCIONAL

Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de vigilancia y porteria de la Entidad para garantizar la atencién
integral al cliente interno y externo de la Institucion.

N IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Efectuar las actividades de vigilancia de la Institucion de acuerdo a las
programaciones y normas establecidas, responder por los bienes muebles e
inmuebles y demas a su cargo.

2. Recepcionar y orientar a los usuarios y clientes que ingresan a la institucion
siguiendo el protocolo de atencién al usuario establecido en la entidad.

3. Revisar los vehiculos y paquetes que entren o salgan de la institucion de acuerdo
con los protocolos establecidos en la entidad.

4. Velar porque las personas porten su identificacion en un lugar visible.

5. Responder por el manejo adecuado de la dotacién a su cargo.

6 Ejercer las demas funciones que le sean asignadas por el Jefe inmediato y sean
afines con las funciones basicas y especificas del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Conocimientos en Vigilancia y seguridad
2. Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Control Interno y Desarrollo

Administrativo.
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3. Protocolos institucionales de atenci6n al usuario.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
1 a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacion.

) No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

2. Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.

Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas. Realiza los cometidos y
3 tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisién constante. Realiza funciones
' orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organizacién.

Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
4 cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
' sentimientos e informacidn impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

5. Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios: NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1. NBC: Bachiller en cualquier modalidad.
2. Curso de vigilancia, expedido por una Institucion debidamente certificada.

Experiencia:
Un (1) afio de experiencia relacionada.

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
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5.6. Operario
I. IDENTIFICACION
NIVEL: ) Asistencial
DENOMINACION: Operario
CODIGO: 487
GRADO: ) 01
CLASIFICACION: Carrera Administrativa
N° DE CARGOS: 4
DEPENDENCIA: Subgerencia de Planificacion Institucional
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II. AREA FUNCIONAL

Red Salud Armenia ( Hospital del Sur y 13 centros de atencion ambulatoria)

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores de aseo, limpieza, mantenimiento y ornamentacion de las instalaciones
del hospital del Sur y los centros de atencidon ambulatoria de RED SALUD ARMENIA
Con el fin de mantener dptimas condiciones de salubridad, seguridad, y buena imagen.

N

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Realizar labores de mantenimiento de instalaciones y equipos no biomédicos (pisos,
bafios, ventanas, paredes, sillas, muebles de oficina, lenceria) con el fin de
proporcionar un ambiente de trabajo agradable para los clientes y los funcionarios
de la entidad.

Asear y desinfectar las instalaciones locativas y lenceria utilizadas para la atencion a
los pacientes, aplicando las normas y protocolos establecidos para mantener la
institucién en perfecto orden y evitar infecciones cruzadas

Controlar el inventario de insumos y elementos e informar de manera oportuna
sobre las necesidades de reparacion, compra o sustitucién de elementos requeridos
para garantizar una atencion de calidad en cumplimiento a la misién institucional.

Apoyar el plan integral de gestion de residuos hospitalarios realizando las acciones
necesarias en la seleccion, transporte y disposicion de desechos, conforme lo
establecido en los protocolos institucionales,

Apoyar el proceso de atencion a clientes internos y externos

Utilizar y mantener los elementos de proteccion personal garantizando
cumplimiento a los protocolos de salud ocupacional.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normas organicas sobre el funcionamiento, estructura juridica y misién de Red Salud
Armenia, E.S.E.

Normas de seguridad y bioseguridad

Plan de gestion de residuos hospitalarios y protocolo de manejo

Manejo de elementos de proteccidén personal, reporte de incidentes y accidentes
laborales.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de la Informacion: Organiza y guarda de forma adecuada la informacion
a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacién.
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No hace publica informacion laboral o de las personas que pueda afectar la organi-
zacion o las personas.

2. Adaptacion al cambio: Acepta y se adapta facilmente a los cambios
Responde al cambio con flexibilidad.
3. Disciplina: Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas del puesto de trabajo. Acepta la supervisidon constante.
Realiza funciones orientadas a apoyar la accion de otros miembros de la organiza-
cion.

4, Relaciones Interpersonales: Escucha con interés a las personas y capta las preo-
cupaciones, intereses y necesidades de los demas. Transmite eficazmente las ideas,
sentimientos e informacion impidiendo con ello malos entendidos o situaciones con-
fusas que puedan generar conflictos.

5. Colaboracion: Ayuda al logro de los objetivos articulando sus actuaciones con los
demas. Cumple los compromisos que adquiere. Facilita la labor de sus superiores y
companeros de trabajo.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios : NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO
1. NBC: Minimo 4 anos de secundaria.

Experiencia: Laboral (6) seis meses en entidades publicas o privadas

ARTICULO 2: El presente Acuerdo surte efectos a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Municipio de Armenia a los (18) dias del mes Agosto de dos mil dieciséis
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